TEST MANAGEMENT TOOL

De sleutel tot succes voor DevOps teams

Ronald Kerkhoff & Otman Zemouri
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VEEL VOORKOMENDE PROBLEMEN

Snelle evolutie van technologie en innovaties
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Gebrek aan standaardisatie en interoperabiliteit
Weerstand tegen het adopteren van nieuwe tools

Gebrek aan bewustzijn en begrip van tools
Gebrek aan vaardigheden of training

Gescheiden testpraktijken
Veiligheidskwetsbaarheden
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POLL TIME!
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Join at slido.com
#2371901

(D Start presenting to display the joining instructions on this slide.
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Benoem veel voorkomende problemen in je
testproject met test tooling (verleden/huidig)

(D Start presenting to display the poll results on this slide.



@ Benoem veel voorkomende problemen in je testproject met test tooling
(verleden/huidig)
Wordcloud Paoll 54 responses & 36 participants

Security afdeling  Testfata virtualisatie

Keuze tools
Uitfasering van testtool compabiliteit
refactoring v sut Zelfbouw Meningen
dat )
Outdated Versiebeheer testtool
: y 2 . ) Versie
Wildgroei zeggen Kennis Licentie
Testdata
Test data
. gekozon verkeerde
Nieuwe
teamleden Versie beheer
Testdata beheer
onderhoudskosten
Leercurve

Tooling gekozen obv development
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NEGATIEVE GEVOLGEN

* Verminderde efficiéntie en productiviteit
* Toenemende kosten als gevolg van het onderhouden van licenties

* Het gebruik van gratis open-source tools waarbij testcases niet kunnen worden hergebruikt of niet
goed kunnen worden geintegreerd

* Gecompromitteerde softwarekwaliteit als gevolg van onvolledige testdekking en onopgemerkte
defecten

* Inconsistenties in test gebruiken (“best practices”) als gevolg van een gebrek aan standaardisatie en
samenwerking

DAAROM IS HET NOODZAKELIJK OM JE TESTTOOLS EFFECTIEF TE
BEHEREN!
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TEST TOOL MANAGEMENT

Wat is Test Tool Management (TTM)?

"TTM is een|proces|dat organisaties helpt bij het selecteren"impIementeren en beherenlvan de juiste
testtools om de efficiéntie, effectiviteit en kwaliteit van het testproces te verbeteren. Dit kan leiden

tot kostenverlaging door verhoogde testproductiviteit en verbeterde toegankelijkheid van de tools."
(bron: Whitepaper Test Tool Management)

¢ K7

COST PRODUCTIVITY
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TEST TOOL MANAGEMENT

Doel van Test Tool Management

* Het doel van TTM is om ontwikkelings- en DevOps-teams|tijd |ge|d en|moeite|te besparen.

“...Dit omvat niet alleen het beheren van de tools zelf, maar ook het bieden van ondersteuning en
training aan gebruikers die testactiviteiten uitvoeren. Dit geldt ook voor business analisten die
betrokken zijn bij het schrijven van use cases en specificaties. Op deze manier wordt ervoor gezorgd
dat de beheerde tools snel en optimaal kunnen worden gebruikt...” (bron: Whitepaper TTM)

Timescale
Constraint

Budget
Features Constraint
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D l D Join at slido.com

- #2371901
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(D Start presenting to display the joining instructions on this slide.
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1. Wat is de belangrijkste overweging bij het selecteren van een
testtool voor je organisatie of project?

(D Start presenting to display the poll results on this slide.
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1. Wat is de belangrijkste overweging bij het selecteren van een testtool voor je
organisatie of project?
Multiple Choice Poll 43votes & 43 participants

A. Kosteneffectiviteit - 8 votes

G 19%

B. Geavanceerde functies - 2 votes

) 5%

C. Compatibiliteit met bestaande systemen - 33 votes @

< 77%

D. Populariteit onder concurrenten - 0 votes

(o 0%
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2. Wat is een kritieke factor om te overwegen met betrekking tot
de leercurve van een testtool?

(D Start presenting to display the poll results on this slide.
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2. Wat is een kritieke factor om te overwegen met betrekking tot de leercurve van een
testtool?
Multiple Choice Poll 40 votes & 40 participants

A. Beschikbaarheid van gratis proefversies - 5 votes

0 13%

B. Aantal ingebouwde templates - 2 votes

) 5%

C. Training en opleiding verzorgd door leverancier - 20 votes &

D 50%

D. Gebruikers feedback en reviews - 13 votes

0 33%

slido
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3. Welke factor is cruciaal voor het garanderen van effectieve
samenwerking tussen teamleden tijdens het gebruik van een
testtool?

(D Start presenting to display the poll results on this slide.



3. Welke factor is cruciaal voor het garanderen van effectieve samenwerking tussen
teamleden tijdens het gebruik van een testtool?

Quiz question 37 answers & 37 participants

A. Realtime rapportage mogelijkheden - 9 answers

24%

B. Beschikbaarheid van licenties voor meerdere gebruikers - 18 answers

49%

C. Integratie met projectmanagementtools - 6 answers &

16%

D. Ondersteuning voor meerdere programmeertalen - 4 answers

11%

slido
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4. Welk aspect moet prioriteit krijgen bij het waarborgen van de
veiligheid van gevoelige gegevens binnen de testtoolomgeving?

(D Start presenting to display the poll results on this slide.



4. Welk aspect moet prioriteit krijgen bij het waarborgen van de veiligheid van
gevoelige gegevens binnen de testtoolomgeving?

Quiz question 33 answers 2 33 participants

A. Versleuteling van testdata - 33 answers /]

N 100%

B. Compatibiliteit met cloudopslag oplossingen - 0 answers

- 0%

C. Integratie met social media platforms - 0 answers

O 0%

D. Beschikbaarheid van "gamification" functies - O answers

(o 0%

slido
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5. Wat is een cruciaal aspect waarmee rekening moet worden
gehouden bij het beoordelen van de reputatie en
geloofwaardigheid van een testtool door de leverancier?

(D Start presenting to display the poll results on this slide.



5. Wat is een cruciaal aspect waarmee rekening moet worden gehouden bij het
beoordelen van de reputatie en geloofwaardigheid van een testtool door de
leverancier?

Quiz question 20 answers & 20 participants

A. Aantal gewonnen prijzen - 0 answers

) 0%

B. Grootte van het marketingbudget - O answers

O 0%

C. Testimonials van klanten en case studies - 20 answers Q

Ny  100%

D. Beschikbaarheid van promotionele kortingen - O answers

2 0%

slido



TEST TOOL MANAGEMENT MODEL

TEST TOOL
STRATEGIE

Een testtoolstrategie
is een set keuzes die
(DevOps) teams
maken met
betrekking tot de
testtools die ze zullen
gebruiken. Het doel is
om de juiste tools te
selecteren om
testprocessen te
optimaliseren, kosten
te verlagen en
efficiéntie te
verbeteren.

testnet

TEST TOOL MANAGEMENT

ARCHITECTUUR

Richt zich op testtoolbeheer op organisatieniveau, voornamelijk relevant voor serviceteams die
verantwoordelijk zijn voor het onderhouden en ondersteunen van diverse testtools binnen de organisatie.

SELECTIE BEHEER & ONDERHOUD VERWIIDERING

Beheer testtools om ervoor te
zorgen dat ze correct werken en
effectief worden gebruikt.

Verwijdering van testtools die
niet langer nodig zijn.

Identificeer en selecteer de
beschikbare testtool die past
bij de behoefte.



TEST TOOL MANAGEMENT MODEL

TEST TOOL
STRATEGIE

Test Automatisering
strategie

Behoefteanalyse &
evaluatie

TEST TOOL MANAGEMENT

Tool beleid

SELECTIE

Tool Selectie

Tool Implementatie

Tool Configuratie & Integratie

Marktonderzoek

ARCHITECTUUR

BEHEER & ONDERHOUD

Tool- & Licentiebeheer

Tool Onderhoud & Updates

Tool Governance

Tool Training & Ondersteuning

Tool Architectuur

testnet

Monitoring &
optimalisatie

VERWIJDERING

Tool buiten bedrijf zetten
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TEST TOOL MANAGEMENT MAIN FLOW

TEST TOOL MANAGEMENT

TEST TOOL ARCHITECTUUR
STRATEGIE Markt

Richtlijnen Framework

Onderzoek

BEHEER & (MADERHOUD VERWIDERING

Tool Gevonden

Helpen met

Behoefte I \/,jigeer of de tool aansluit

' bij de behoefte.

Ondersteunings- en trainingsbehoeften .
. Verwijderen
Ondersteuning
: tools
IR Niet gebruikt, vervangen

Ingevuld door? Tools updates
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TEST AUTOMATISERINGS STRATEGIE

Dit proces omvat:
Stappen in het proces die

* Het identificer i
en van de tests die geautomatiseerd moeten worden Overgjslagen kunnen worden als
: e tests niet (volledig)

.y . .
et bepalen van de vereiste middelen.
geautomatiseerd zijn

* Het opstellen van een implementatieplan.

Test Test Environment

Heartbeat Test Automation Object

Test Cases
Execution ¥ Framework Y  Testtool Interface Connectivity

Data Frequenc
s Y Platform
Every Local ‘ GUI E2E Fixed

1Independent Sprint Unit
Library ' Output

\ 4 Test Data

Type
Input

Connected gynchronized

Appearance
Self- E; Development
Every Day Server pased

Integration contained
Technical Stubbed Restorable

Every Keyword-
Repeatable Deployment Container driven
Scriptiess

System

Every Built-in

Historical Change
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BEHOEFTEANALYSE & EVALUATIE

* Verduidelijk de testautomatiseringsstrategie

* Evalueer bestaande testtools e

* Beoordeel de huidige behoeften o. supplier”

ma"‘ce: S
rablets, and lapto?

* |dentificeer eventuele hiaten

* Reageer effectiever en efficiénter op de
organisatie.
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TEST TOOL SELECTIE (MARKlVERKENNlNG

e Controleer de huidige beschikbare testtools.

* Zijn de beschikbare testtools geschikt voor gebruik? Indien ja, vraag dan de tool aan via het interne
aanvraag proces.

* Indien niet geschikt, vraag indien mogelijk dan ook het testtool aan via het interne aanvraag proces.

Selectie van tools omvat 4 stappen:

leveranciers

vereisten voordelen in

STAP 1 STAP 2 STEP 3 \ STEP 4
WlamitfasiEn fesl Evalueer tools en / Schat de kosten en Neem de beslissing
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STAP 1 - IDENTIFICEREN TOOL VEREISTEN \'

Basis & startpunt

v" De vereisten voor de testtool moeten nauwkeurig worden geidentificeerd.
v Alle vereisten moeten worden gedocumenteerd en worden beoordeeld door

Voorbeeld van behoeften wat er wordt verwacht/vereist van een tool:

belanghebbenden met beslissingsbevoegdheid.

De tool kan automatisch testcases genereren.

De tool kan het testresultaat genereren in het gewenste formaat.
De tester kan selecteren welke testcases uitgevoerd moeten
worden met de gegeven set aan testdata.

De tool kan automatisch de testcases uitvoeren.

De tool kan de testuitvoer beoordelen en valideren, en bepalen of
de testcases geslaagd of mislukt zijn.

Vind alsjeblieft een
goed test tool voor

Wat bedoel je met een
“goed” test tool??
Ik weet niet wat je
behoeften zijn.
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STAP 2 — EVALUEER TOOLS EN LEVERANCIER

Basis & startpunt
v" Goedkeuring om op de markt naar tools te zoeken

Bij het evalueren moeten de volgende acties in overweging worden genomen:

* Analyseer commerciéle en open-source tools die beschikbaar zijn op de markt.

* Maak een shortlist van tools die aan de criteria voldoen.
* Er moet rekening worden gehouden met de leveranciers.
* Bij het nemen van beslissingen moet rekening worden gehouden met:
* Reputatie van de leverancier,
e After-sales ondersteuning,
* Frequentie van toolupdates, etc.
* De kwaliteit van de tool zal worden geévalueerd door:
* Het uit te proberen, vaak door een pilot te starten.

styet

Parameters

Weigtage

Tooll

Tool2

Tool3

Compatibility with AUT

Platform supported a

Ease of use

Documentations, Supports

License cost

Test Management and Reparting

Integration with Other tool

Popularity

Total

e Veel leveranciers bieden vaak proefversies van hun software ter download aan.
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STAP 3 — SCHAT DE KOSTEN EN VOORDELENIN

Basis & Startpunt

v Beschikbare budget

v" Maak een businesscase (inclusief aanschafkosten en bijkomende kosten)
v Voer een kosten-batenanalyse uit

Neem de volgende zaken in overweging:

* Implementatie

* Omgeving (on-premise of Saas)

 Raamwerk (bestaand of nieuw)

* Netwerkaanpassingen

* Conformiteit aan beveiligingsrichtlijnen

* Beschikbare training

* Migratie (overdragen van gegevens van oude tool naar nieuwe tool)
* Ondersteuning van de leverancier

* Kosten en aantal benodigde licenties
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STAP 4 — NEEM DE BESLISSING

Basis & Startpunt

./\

v Tools op de shortlist zijn gevalideerd

v" De voor- en nadelen van elke tool zijn duidelijk en beknopt: ° KEUZES WORDEN @
* Een grondig begrip van de tool GEMAAKT EN
* Wat betekent dat de sterke en zwakke punten begrepen worden BESLISSINGEN
* Inzicht in het balanceren van de kosten en baten WORDEN

o GENOMEN!
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CONCLUSIE

Test Tool Management

@ Optimaliseert het testproces

@ Verbetert inzicht in kwaliteit

@ Stelt teams in staat de juiste test tools voor hun testproces te kiezen

® De juiste (test) tool verbetert de efficiéntie en effectiviteit van het testen

@ Helpt bij uitdagingen rondom het selecteren van tools, zodat deze
voldoet aan de specifieke behoeften van de organisatie

Test Tool Management is cruciaal voor softwaretesten.
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WERKGROEP & WHITEPAPERS

WHITEPAPER

Test Tool Management
Home

Agenda

Nieuv. ‘Magazine
Werkgroepen
Biblio heek
Spon: ors
Overns

- testnet

Cont ict

Test Tdol Management Resultaten l documentatie

Blog: Uitdagingen Test Tool Management

Whitepaper Test Tool Management v1.1

Nieuw: Whitepaper Test Tool Management v1.0 ENG

Wil je in onze werkgroep deelnemen? Stuur dan een mail naar werkgroepen@testnet.org
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et

st

te




Slido overview

Engaged participants

49 out of 568 Slido participants engaged
with polls or Q&A.

Participants asking in Q&A
Participants up or down voting in Q&A

Participants voting in polls

Engaged participants score @

49

Q&A engagement

4 out of 56 participants asked a guestion
or voted in Q&A.

Anonymous [ all guestions
Answered [ unanswered guestions

Upvotes [ downvotes

Q&A engagement score @

Show less ~

44

o/ 4
1/0

testnet

¢y Share Analytics &, Export

Poll engagement

49 put of 56 Slido participants voted in a

poll.
Total poll votes 209
Polls with responses 7
Average votes per poll 30
Poll engagement score @ BB%
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