
Scaled agile bij APG (GPS) 

Edwin van Loon en Rebekka van Gent 

17 januari 

2018 



Agenda 

 

• Over APG en GPS (EL) 

 

• Waarom Scale Agile (EL) 

 

• Implementatie SAFe (EL) 

 

• Testen binnen SAFe (EL) 

 

• Rol test professional binnen SAFe (RG) 
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Feiten en cijfers APG 

 

• We werken voor 4,5 miljoen deelnemers 

 … en meer dan 40.000 werkgevers 

• Actief in 9 sectoren 

• Ruim 30% van alle collectieve pensioenen 

• Ruim 470 miljard euro pensioenvermogen 

onder beheer (januari 2018) 

• Ruim 7% rendement per jaar over de afgelopen 

20 jaar 

• Ca. 3.200 fte wereldwijd 
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Over GPS en mezelf 

 

• 20 jaar ervaring in Test/QA 

• Rollen bij APG: 

• QA/Test manager GPS  

(portfolio 1 rechtenbeheer APG) 

• Lead architect QA/testen  

Testing@APG (DevOps) 

• Portfolio 1: GPS – 3 grootste fondsen): 

• SAFe/Agile omgeving  

• 13 ontwikkelteams - 22 test professionals 

• 14 test professionals ‘Shared services’ 
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Waarom Scaled agile bij GPS? 

 

1. Moeten voldoen aan wet en regelgeving (AFM en DNB) 

(ISAE 3402 – interne beheersing: 

• juistheid,  

• volledigheid en  

• Tijdigheid) 
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Waarom Scaled agile bij GPS? 

wet en regelgeving  

Wettelijke verplichting financieel toezicht  

• Aantonen dat ‘uitbestede’ processen beheerst 

verlopen: 

• Change management 

• Traceerbaarheid wijzigingen 

• Bewijslast uitgevoerde testen van wijzigingen 

• Geaccordeerde vrijgave  

• Privacy wetgeving (anonimiseren testdata) 

 

• Correcte werking kritische geautomatiseerde controles 

• Regressie testen van application controls 
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Waarom Scaled agile bij GPS? 

 

1. Moeten voldoen aan wet en regelgeving (AFM en DNB) 

(ISAE 3402 – interne beheersing: 

– juistheid,  

– volledigheid en  

– Tijdigheid) 

 

2. Gezamenlijke ‘code base’ – Meerdere teams werken aan  

zelfde systeem (en hebben onderlinge afhankelijkheden) 
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Architectuur GPS 
Gezamenlijke codebase 

User 

Interface 
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interfaces 
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BRE 
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……. 
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Incasso 

……. 
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Teams 
Gezamenlijke codebase 

User 
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Waarom Scaled agile bij GPS? 

 

1. Moeten voldoen aan wet en regelgeving (AFM en DNB) 

(ISAE 3402 – interne beheersing: 

– juistheid,  

– volledigheid en  

– Tijdigheid) 

 

2. Gezamenlijke ‘code base’ – Meerdere teams werken aan  

zelfde systeem (en hebben onderlinge afhankelijkheden) 

 

3. Systeem overstijgende ‘value streams’ 
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Value streams 
Systeemoverstijgende processen  

User 

Interface 

Processen 

Inkomende 

interfaces 

Domein 

laag 

Domein 

model 

Data base 

Uitgaande 

Interfaces 

BRE 

Materie 

Rules 

Financiële 

administratie 

Excasso 

Brieven 

……. 

MijnFonds 

Incasso 

UPO, Toekennen Pensioen,  

Waarde overdracht, Opbouw Pensioen, …. 

……. 
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SAFe 4.5 configuraties 
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SAFe 4.5 - large solution 
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Testen binnen SAFe 

 

Test 

professional 
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Testen binnen SAFe 
Dev team 

Theorie APG implementatie 

Teamleden Multifunctionele ontwikkelaars Specialisten met T-profiel 

Sope testen Testen rondom elementen 

(onderdelen van oplossingen) 

Verantwoordelijk voor alle 

(acceptatie)testen rondom 

oplossing 

Regressie 

testen 

Unit(integratie)testen Unit(integratie)testen en  

Automatische regressie 

testen op proces niveau, 

Functionele controle op 

dagelijkse uitvoering 
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Testen binnen SAFe 

 

Operationele ondersteuning 

op het gebied van testen 
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Testen binnen SAFe 
System team 

Theorie APG implementatie 

NFR Verantwoordelijkheid voor 

uitvoering 

Ondersteuning bij NFR testen 

rondom wijzigingen, 

Uitvoering NFR regressie per 

release 

E2E testen Apart team voor solution/E2E 

testen 

Test coördinatie E2E 

(ondersteunend) 

Autom. 

Regressie 

testen 

Samenstellen test scenario’s, 

automatiseren bouwstenen, 

uitvoeren 

Automatiseren bouwstenen, 

Technische controle 

dagelijkse uitvoering 

Test-

omgevingen 

Technisch beheer 

Overig Test data management 
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Testen binnen SAFe 

 

Test gerelateerde 

Community of Practices 
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Testen binnen SAFe 
Community of Practice 

APG implementatie 

Scope QA en Testing 

1 Core team QA/test leads en Practice lead 

Doelen • Continue verbeteren van practices rondom testen en 

QA  

• Bewaking WoW QA en testen (kaderstellend) 

Practice ontwikkel 

teams 

• Tijdelijk karakter 

• Samenstelling: lid core team, test professionals en 

andere disciplines 
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Testen binnen SAFe 

 

Algemene diensten t.a.v. 

testen 
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Testen binnen SAFe 
Shared services QA en testing 

Diensten Verantwoordelijkheid 

BI4ICT   

(real time metrieken 

change) 

- Beheer (en selectie) tooling 

- Beheer en bewaking concepten 

- Innovatie rondom diensten 

- QA op implementatie 

- Coaching en training 

- Advies 

Test automation 

Performance testen 

Test data 

management 
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Testen binnen SAFe 

 

Test (en QA) gerelateerde 

metrieken 
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SAFe 4.5 – test rollen 
Metrics 

Theorie APG implementatie 

Defects - #Defects 

- #Service calls 

- DDP (inclusief trend en 

service calls) 

- Trend openstaande 

defects 

Testen - #Tests 

- Unit test coverage 

 

- QA op kwaliteit testen 

- Unit test coverage 

- Verhouding UT, ST, E2E 

(test piramide) 

Test 

automation 

- #Geautomatiseerde testen 

 

- %Geautomatiseerde 

regressie testen 

 

QA - #Refactors - KPI’s doelstellingen 

- Trend Quality/technical 

dept 
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SAFe 4.5 – test rollen 
Metrics – voorbeeld dashboard 
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SAFe 4.5 - large solution 

 

QA / Test lead (manager) 
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Testen binnen SAFe 
QA / Test lead 

Taken / verantwoordelijkheden 

Werkwijze QA en testen 

Lid release management team  

(bewaken kwaliteit releases) 

Coach op het gebied van testen en QA 

Lid core team CoP QA en testen 

Lead continu verbeteren (op basis van metrieken) en  

definieren verbeter doelstellingen 

Generieke testaanpak / test architectuur 

Afstemming met externe partijen (Compliance, keten, etc.) 

Test management grotere solutions/thema’s 
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Testen binnen SAFe 
QA / Test lead – verbeterdoelstellingen voorbeeld 
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Over MijnFonds en mezelf 

• 7 jaar ervaring in Test 

• Rollen bij APG:  

– Testprofessional  Front-end en Back-end 

– Testprofessional binnen agile-scrum team Front-end 

• MijnFonds:  

– 8 fondsen (3 GPS, 5 Lifetime) 

– Generiek opgezet  

 



CIJFERS MIJNABP 
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TEKST  

• Gebruik maximaal 7 woorden in 1 regel 

• Gebruik maximaal 7 regels op 1 dia 

• Fontgrootte varieert tussen 18 en 48  

• Gebruik bij elke zin een beginkapitaal 

• Gebruik steekwoorden 

 



MijnFonds en GPS 

• Testomgeving 

• Releases GPS vs releases Mijnomgeving 

• STP processen 

• Automatische regressietest 

• Communicatie/afstemming 

• Stakeholders 
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Contactgegevens 

 

 

 

 

Edwin van Loon 

QA / Test manager 

      edwin.van.loon@apg.nl 

      +31 612166347 

      edwinvanloon 
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Rebekka van Gent 

Test professional MijnFonds 

      rebekka.van.gent@apg.nl 

+31 610092365 

- 


