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Stel je voor:

- Je komt binnen als testmanager op een groot project

- Er is een belangrijke manager als opdrachtgever

- Er is een projectleider die wordt afgerekend op tijd en geld

- Er zijn verschillende testvarianten met elk zijn eigen stakeholders

Wat en hoe ga je rapporteren?
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Uitgangspunien

- Toegankelijk: Degene waarvoor de rapportage bedoeld is, leest en
begrijpt de rapportage

- Beinvloeden: De rapportage zet degene die hem leest aan tot een
bepaalde actie

- De Werkelijkheid: De rapportage geeft zo veel mogelijk de werkelijkheid
van dat moment weer

- Simplify: Zo eenvouding mogelijk, maar niet eenvoudiger dan dat

- Integrate: Zoveel mogelijk samenvoegen met andere rapportages

- Industrialize: Zoveel mogelijk hergebruik en automatisering
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L socert

Neil's Quest for Quality
A TMap® HD Story
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Poging 1: Algemene rapportage

Regressietest
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Poging 2: Hele eenvoudige rapportage

Liggen we nog op koers met het project?

X JA! A NEE!
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Poging 3: Hele eenvoudige rapporiage

Liggen we nog op koers met het project?

X JA! A NEE!
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Poging 4: Hele eenvoudige rapportage

Liggen we nog op koers met het project?

X JA! A NEE!
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Poging 5: Hele eenvoudige rapporiage

Liggen we nog op koers met het project?

A JA! X NEE!
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Hoezo: NEE!?

- Cumulatieve defect grafieken

- Verschillende soorten communicatie op verschillende niveau
- Risk burndown chart

- Directe communicatie van issues
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Cumulatieve defect grafieken — kunnen we
live?
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Cumulatieve defect grafiek
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Risk Burndown chart

Bron: Sean T. Scott
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Gelaagde communicatie




Communicatie van issues
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Poging 6: Real fime rapportage
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Real time raportage in tool
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Maar: ook rapporteren over het proces

Efficiency Value Delivery

Sample Measures: Sample Measures:

*  Contribution Margin *  Number of releases
*  Organizational Stability *  Value feature points
*  Team velocity vs. capacity delivered

* Release date percentage
*  Architectural refactors

Quality Agility

Sample Measures: Sample Measures:

*  Defects *  Product Ownership

*  Support calls *  Release Planning & Track.
*  Support satisfaction * Iter. Planning & Tracking
*  Product Satisfaction *  Teamwork

*  Escalation Rate percentage | *  Testing and Dev practices

Figure 8. A “balanced scorecard” approach, dividing
measures into four areas of interest
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Pogingn + 1....
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- Er is geen rapportage die perfect aansluit
- Er zijn wel een hele hoop mogelijkheden van rapportage

Houd in gedachten:
- Toegankelijk
- Beinvloedend
- Werkelijkheid

En de TMap HD elementen:
- Simplify
- Integrate
- Industrialize

m Sogeti PowerPoint Referentie 2014 | 23




