Meertalig testen



Onderwerpen

* Watis meertaligheid?
* Meertaligheid binnen Philips
* [ssuestijdens het testen

e Vertalen versus lokalisatie
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Introductie

Ordina — New Media consultant, Emerging Services
* Consultant met de focus op een online klant ervaring

* Topics: content management, social media, e-commerce, online
marketing

Philips Consumer Lifestyle — Client service manager

* Account management tussen TP Vision en Philips IT / Digital
Services

e Campaign/ promotion management

Philips Consumer Lifestyle — Content expert / Operationeel online
consultant

* Content management en implementatie

* Advisering business stakeholders met betrekking tot de online
mogelijkheden
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Meertalig
De definitie

meer-ta:lig [BN]
« gerelateerd aan meerdere talen.

* ("persoon") lemand die meerdere talen spreekt...
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Future City Design » Yernen - Philips Livable Cities Healthy Start - Data Shining a Light on the Cities of
Award » Yisualisation » the Future »

Towards a Healthy 2020 » Livable Cities: Data Designing a better Argentina --Philips Livable
Yisualisation » urban future » Cities Award »
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Meertaligheid binnen Philips
De feiten

* 6000 nieuwe producten per jaar

* Verkochtin ruim 100 landen

* De Philips website is online in 30+ talen, 65+ landen

* Inclusief offline vertalingen: 46 talen
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Meertaligheid binnen Philips
Implementatie

Stappen in process

* Requirements ophalen

* Ontwerp + waar stuur je op

* Bouw = zo dynamisch mogelijk
* Testen (user acceptance test)
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System.out.println ("Hello World")
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Issues tijdens het testen
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Invalshoeken tijdens het testen;

* Functioneel: werkt de applicatie voor alle
betreffende landen en talen

* Inhoudelijk: klopt de inhoud voor alle betreffende
landen en talen
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Issues tijdens het testen
Functioneel

11

* Karakter problemen (Russische / Chinese karakters — 2-bit)
* Beschikbare ruimte voor tekst [l Haxmute 3acce, uTobel

NPOCMOTPETE EMAED ,h

* Technische specificaties kunnen per land verschillen
* Gebruik van browsers (Rusland Opera, China IE6)
* Internet snelheid / performance

Internet Explorer 6 usage around the world
2012

6.3%
Voorbeeld: L oniress ol SRR
* China heeft een firewall, dus alle sites . i . ot 07
van buiten China zijn enorm traag of g = " e N
worden geblokt. A - Y (et
* Arabisch wordt van rechts naar e e

links gelezen. Gebruik Internet Explorer 6. bron: http://www.ie6countdown.com/
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Issues tijdens het testen
Inhoudelijk
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* Currency verschillen
* Vertalingen kloppen niet
* Juridische aspecten

* Ontevreden stakeholders: degenen die het goed
keuren zijn niet per definitie de eindgebruikers CATS : ALL YOUR BASE ARE BELONG

¢ Ethiek '

"All your base are belong to us” is een verkeerd naar het
engels vertaalde zin welke een internet fenomeen is
geworden. De tekst komt uit een scene uit het SEGA spel
Zero Wing uit 1991.

How to breastfeed
Our step by step guide

Ethiek: in het midden oosten is
het een schande wanneer er
een vrouw ietwat seksueler
getint wordt weergegeven. Een <
afbeelding waarbij een vrouw

borstvoeding geeft is kan

daarom absoluut niet. :

bgdatis dglat ohcaadl Lalils

and some useful tips -
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Select your location and language

North America

Canada English | Francais
Lnited States English

Latin America

Argentina Ezpafiol
Brasil Fortugués
Chile Espafiol
Central America Ezpariol
Colombia Espafiol
Mexico Ezpariol
Perl Espafiol
Liruguay Ezpariol
Venezuela Espafiol

Middle East & Africa

De eeuwige discussie

Europe

Belgique J Belgié
Ernrapua
Benapycke
Cesks republika
Danmark
Deutschland
Estonia

Ezpafia

EAACOD

France
Hrvatska
Ireland

Italia

Latvia

Lithuania
Magyarorszag
Mederland
MHorge
Ssterreich
FPolska

Francais | Mederlands
CTREHHMLKH
Pyookki
Cesting
Dansk
Deutsch
Eesti
Ezpafio
EAAMYIKT
Francais
Hrvatsk
English
Italiano
Latviedu
Lietuyiskai
Magyar
mMederlands
Morsk
Deutsch
Polsk

Asia pacific

Australia
HE

Hong Kong
T
Indonesia
India

=

==
KazakcTaH
Malaysia
Mew Zealand
Pakistan
Fhilippines
Singapore
=F=
sz
Tirkiye

Wigt Mam
¥3BeKMCTOH
PecnynHkack

English
b
English
Sl
English
English
B4+
e
Kazak Tini
English
English
English
English
English
g

(G
Tlrkce
Tiéng Wiét
Pycoki
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https://connect.ordina.nl/MijnWerk/Templates/Communicatie/Beeldbank/Pages/default.aspx

Vertalen versus lokalisatie

* Vertalen is het naar een andere taal omzetten van een boodschap

* Lokaliseren is het naar een andere cultuur omzetten van een boodschap.
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Vertalen versus lokalisatie
Centraal versus decentraal
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* (Centraal versus decentraal

-0 O
N O -

O o

* Welke grenzen stel je op, hoe flexibel voor lokalisatie stel je een systeem / pagina op?
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Vertalen versus lokalisatie
Hoe lokaliseren niet moet
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Microsoft centraal Microsoft Polen

; : — - e Sz Q\\l\_
Empower your people | Zwieksz mozliwosci pracownikéw swojej firmy
with the IT tools they need : za pomocg odpowiednich narzedzi informatycznych

B
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Vertalen versus lokalisatie
Nu en in de toekomst
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Search engine optimization
* Algemene content is vanuit een globale source gemaakt (source matchende vertaling)

* In verband met search engine optimization is de wens naar zoektermen anders op lokaal
viak.

e Zoektermen kunnen per land verschillen

® hoofdielefoon @ koptelefoon

Search Volume indax Goagle Trands

ﬂ 1 1 1 1 1 1 1 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2004 2005 ‘ 2006 2007 | 2008 2009 |

| | | | | | | | | | | | | | |
Mews referance woluma

u bbbt

1
2010 | 2011 |zu12
| |
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Vertalen versus lokalisatie
Nu en in de toekomst
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Social media

. User generated content

* Hoe steek je vertalingen in? Connect with

Laat je lokale kantoren deze social media content DDD@@@D@@@

Philips Facebook fans Worldwide

verzorgen of laat je de content vertalen.
* Geautomatiseerde versus spreektaal

* Hoe engageer je?
Hoe ga je in op reacties op je social media posts die in
een andere taal zijn.

South Ar:nerica
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Vragen
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Meertaligheid

Niek Oerlemans

06 5336 1129
niek.oerlemans@ordina.nl
www.linkedin.com/in/niek.oerlemans

Ordina Consulting
www.ordina.nl



