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Rik Sanders

Gearge Colony, oprichter Forrester Research: veel bedrijven zijn niet klaar vaor offshori)

Buitenland niet aitijd buitenkans

De opbouw van een gemiddeld offshoring-project duurt achttien maanden ... tenminste, als het
van de bedrijven heeft zijn interne processen ervoor nietin orde en dan leidt offshoring tot ram
Colony, topman en oprichter van het Amnerikaanse Forrester Research.

Coleny schatin dat 20 & 30 procent van de ict-fiuncties aan
worden. Er blyft dus in zin optiek voldoende werk achter,
beveliging. het beheer wan personeelsgegevens, het directe
zaken die rechtstreeks aan Kanten zyn gerelateerd, zoals
waarschuwt echter dat offshoring een lashg traject 15 Miet &
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Mederland zakt opict-
weereldranclijst

ABM Amro hetplastst
it'ers hij partners
Justitie houdt advies
over Microsoft geheim

QOutsourcing voor veel bedrijven toch niet zaligmakend

Uit enderzoek van Heliview blijkt dat 30 procent van alle huidige outsourcing deals tot sti
gekomen met kostenreductie als helangrijkste doelstelling.

AT maart 2805

SME weerkt bij Bill ook
met LogicaChiG en
Media Republic

Yerder blijlken het flexibiliseren van personeels- en
operationele kosten en meer focus op de ‘core
business' belangrijke motieven. Momenteel zijn veel
organisaties ontevreden met de mate waarin de
doelstellingen met outsourcing daadwerkelijk worden

Qrding neemt
hypotheekexpert Infra bereikt. Gemiddeld wardt bijvoorbeeld een 56 als
Design over rappottcijffer gegeven voor de mate waarin het 1CT-

Swets Fartington proces beter stuurbaar is geworden

overgenomen door MRG
Graup De realisatie van belangrijke doelstellingen als

kostenreductie en verbetering van de continuiteit van
de organisatie staat dus onder druk. 57 procent van

de onderzochte organisaties geeft een 6 of lager voor

Cognos stelt niewwe
directeur Nederland aan

Lifestyle notebook van
Tulip in oktokber
markt
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Al 10 jaar dagelijks ict-nieuws

Microzoft voldoset niet
aan opgelegde
verplichtingen

CeBIT fikt echte
zakenbeurs te wordan

Striid tussen SAP en
Oracle lasit op

Risico's uithesteden schromelijk onderschat

Uit een onderzoek van Meta Group, in opdracht van Compuware, blijkt dat bedrijven vaak t
overgaan tot het uithesteden van softwareontwikkeling. 150 it-executives in het Verenigd Ke
Duitsland, Frankrijk en Nederland zeggen dat risico’s van outsourcing matig worden geinve

Adviescenum
Topics, dossiers, enderzosk,
naslag, agenda, wakinformatie

CalTierecentrim
\catures, tests, oplaidingan en
arbeidsmardinformatie

Productcetririm
Niguwe software, hardware en

Nietiws centrum
Dagelijks 1CT-niss, reacties
en nisutishrewen.
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Kim Lochuis

'Vijf risico's bij uitbesteding'

|Bh koopt etl-leverancier

Ascential Dok juridische bescherming van intellectueel

eigendom en concurrentiegevoelige infarmatie laat te
wensen over. Risico's ziin onder meer het niet tijdig
opleveren van gewenste applicaties, slechte
kostenbeheersing en niet nakomen van afgesproken
kwaliteitseisen. Feitelijk heeft 80 procent van de
organisaties daar nu al last van.

2004 goed jaar woor
databaseleveranciers

Ontwikkelaar Latus

Motes in dienst bij
Microsoft

Compuware vindt dat bedripren zich vaak te veel laten
leiden door de kostenreductie op korte termijn: De
totale irmpact en kwaliteit op de langere termijn wordt
slecht overzien.

Snelle groei Europesze P
WPN-markt stopt in 2007

16 maart 2005

Cern heett 's werelds
grootste grid

Uit het onderzoek blijkt verder dat meer dan de helft
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De wereldwijde uitgaven aan offshore it-uitheste ding zullen tegen 2007 hoven de vijftig miljard dollar uitke
Gartner. De voornaamste reden om voar offshoring te kiezen is nog altijd het kostenaspect.

Iufet het emlaag brengen van de bedrijfskosten m het achterhoofd zijn ondernermngen geneigd een offshoreprojec
en af te raffelen, waardoor het percentage muslulcte utbestedingen oploopt. Zonder een geede planning zullen de
kostenreducties en productiviteitswinst niet totstandkomen, aldus het onderzoeksbureau.

De wijf slevtelpunten waarop vitbestedingovereenk omsten mislukken zijn door Gartner-analist Helen Huntley op ¢
ool httpferwrw. gartner. com). Die punten zijn: ongerealiseerde kostenbesparingen, productiviteitsverlies, te weit
slechte commnicatie, culturele verschillen en het gebrek aan offshere-expertise, gecombineerd met het feit dat et
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