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TestNet Nieuws verschijnt eenmaal per kwartaal. Kopij 

aanleveren per e-mail aan de redactie. Het is niet toege-

staan om de nieuwsbrief of delen eruit zonder bronvermel-

ding over te nemen. 

 

VAN DE REDACTIE  
Door Hans van Loenhoud Å tnn@testnet.org 

Als tester beoefen ik mijn vak bij 

een gerenommeer de externe 

dienstverlener en raak nogal eens 

verzeild in pr ojecten met nieuwe 

collegaôs, vaak op hun beurt ook 

weer in dienst bij andere e xterne 

dienstverle ners. Ik leer dus heel 

wat testers van verschillend pluimage kennen. Bij ieder 

nieuw project valt mij op dat testers, ongeacht hun he r-

komst, samen gaan voor één gezamenlijk doel, bijdr agen 

aan goede sys temen met minimale risic oôs. Samenwerken 

zit ons in het bloed, evenals delen van kennis en uitwiss e-

len van ervaring. Dat is precies waar mijn echte en mijn 

papieren (tegenwoordig pdf) wereld elkaar raken. Delen 

van kennis, uitwisselen van ervaring, dat is de b estaan s-

grond van TNN . Door TNN gaat ons testvak leven, wordt 

het méér dan een bundel methoden en technieken. Ik co n-

stateer tevreden dat dit ook bij dit nummer is g elukt, met 

dank aan alle TestNetters die spontaan een bi jdrage i n-

stuurden.  

 

Veel leesplezier!  
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VAN DE VOORZITTER  
Door Michiel Vroon Å voorzitter@testnet.org 

Het is komkommertijd en, flauw gezegd, dit jaar heeft dat wel een heel formeel tintje 

gekregen. Bij TestNet is het daarentegen verre van komkommertijd. We kunnen teru g-

kijken op wederom een mooi voorjaarsevenement. Met het thema ónieuwe heldenô heeft 

een aantal van onze leden e en voetstuk beklommen en zijn anderen er misschien die 

dag vanaf gevallen. Zij hebben kunnen ervaren hoe het is om voor een altijd kritisch 

publiek hun eigen verhaal te vertellen. Het algemene geluid dat we trouwens hebben 

gehoord, is dat dit enorm is gewa ardeerd door de b ezoekers.  

Vooruitkijkend staan onze leden nog meer mooie dingen te verwachten en dat begint al 

met de TestNet Summerschool. Die wordt georganiseerd in de zomerperiode, op woensdag 13 juli 2011, wanneer 

wij testers het vaak wat minder dru k hebben. Op deze dag organiseert TestNet in samenwerking met onze spo n-

sors de gehele dag workshops voor de leden. Elke workshop duurt drie uur en biedt iedereen de gelegenheid om 

zijn of haar kennis en ervaring uit te breiden.  

Daarnaast zullen alle TestNe tters in aanloop naar het najaarsevenement twee edities thuisgestuurd kri j-

gen van het vakblad Release. Dat is het resultaat van een nieuw initiatief. Release gaat de komende 

edities zeer veel redactionele ruimte reserveren voor testen. De invulling van dez e artikelen 

gaat in nauwe samenwerking met de redactie van TestNetNieuws. Houd je ouderwetse 

bri evenbus dus in de goed in de gaten!  

Ik wens iedereen weer veel plezier met deze nieuwe TNN. Tot ziens op één v an 

de thema -avonden of evenemen ten.  

 

 

GLOSSY TESTSPECIAL 
Door Kees Blokland Å kees.blokland@polteq.com  

Bijzonder dit jaar is dat het tijdschrift Release een speciale editie uitbrengt die geheel in het teken staat van testen 

en ons najaarsevenement. Alle  TestNet - leden krijgen in juni en eind september een gratis exemplaar van Release 

thuisgestuurd. De inzenders voor het najaarsevenement krijgen de unieke kans om niet alleen op de bühne van 

het najaarsevenement te staan, maar tevens een artikel over hun on derwerp te publiceren in Release. Op het 

moment dat deze TNN15 -2 uitkomt, is de sluitingsdatum voor de inzendingen voorbij. De redactie van TestNet -

Nieuws bepaalt onafhankelijk van de selectiecommissie wie van de inzenders voor het najaarsevenement zullen 

worden gevraagd te publiceren in deze bijzondere versie van TestNetNieuws. De eerstvolgende ôgewoneô versie 

van TestNetNieuws komt rond kerst uit.  

 

Meer informatie over Re lease vind je op www.release.nl .  
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RIKS COLU MN 
Door Rik Marselis Å rik.marselis@sogeti.nl 

Een system -of -systems of een procesketen?  
Op de Dutch Testing Conference 2011 lanceerde het auteursteam van Capgemini de ve r-

nieuwde versie van het ketentestboek óThe Complexity of Chain Testingô. Belangrijk element 

in hun definiti e is óa chain test is about processes and systemsô. Dit is een punt waar naar 

mijn ervaring veel mensen mee worstelen. De ISTQB Advanced syllabus heeft het over óSys-

tems of Systemsô en benadert dit naar mijn smaak puur vanuit de systeeminvalshoek. Het 

testen van bedrijfsprocessen wordt niet genoemd. Het boek óTesten van ketens met TMap 

Nextô richt zich vooral op het testen van een keten van systemen die gezamenlijk het be-

drijfsproces ond ersteunen. Dit gaat dus meer naar procesgericht denken.  

Als ik aan de óstakeholderô vraag wanneer zij/hij tevreden is, dan blijkt steevast dat zij/hij wil dat het bedrijfspro-

ces werkt. Of de onderliggende systemen al of niet goed werken, is niet relevant.  Ik illustreer dit graag met een 

voorbeeld. Stel dat het bedrijfsproces voor het kopen van een OV -saldo op je OV -chipkaart bestaat uit de auto -

maat op het station, de verbinding met jouw bank en de verbinding met het OV -backoffice systeem. Als we een 

perfo rmancetest van elk van deze individuele systemen doen en de performance is bij allemaal minder dan twee 

seconden, dan is de totale verwerking sneller dan zes seconden. Of niet? Vaak gaat het mis, omdat in de testin -

steek niet naar het bedrijfsproces als ge heel wordt gekeken.  

Een aspect daarbij zijn de óoperational profilesô, ofwel het typische gedrag van de gebruikers van het proces. Ik 

kom nogal eens op een groot station met treinen en metroôs. Als ik tijdens de middagpauze een rondje wandel, 

dan staat er  bij minder dan de helft van de automaten een persoon om zijn OV -chipkaart op te laden en wordt vast 

een snelle performance gehaald. Maar als ik zelf mijn kaart wil opladen, doe ik dat altijd ôs morgens, gelijk na aan-

komst op het station, zodat ik ôs middags snel naar het perron kan hollen als mijn metro er aan komt. Maar dan 

sta ik dus altijd achter vijf andere mensen en is het bij de andere automaten net zo druk. Kortom, een gemiddelde 

performance helpt niet, want om tevreden klanten te krijgen moet het bedrijfsproces de drukte in de spits aan 

kunnen. En dat soort zaken wordt bij een systeemgerichte benadering vaak vergeten, terwijl je het bij de proces -

gerichte benadering als vanzelf bedenkt.  

Oh ja, ik heb de auteurs gevraagd of zij óchain testingô niet een beetje kromme vertaling van het Nederlandse óke-

tentestenô vinden. De Engelstalige testwereld praat namelijk over óend-to -end testingô. Zij vertelden mij echter 

juist bewust deze vertaling te hebben gekozen om aan te sluiten bij zaken als ósupply chain managementô. Ach, 

whatôs in a name, zolang we er maar hetzelfde mee bedoelen. 

Ik roep iedereen op om bij ketentesten eerst even goed na te denken wat je nu precies wilt bereiken en dan be -

wust te kiezen voor een systeeminsteek, een procesinsteek, of beide . 
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VIJF VRAGEN AAN é 
 Gabri±l Felten Å Gabriel.Felten@Bartosz.nl          @GabrielFelten   

Ik vind testen een leuk vak, want é 
Ik ben ooit begonnen als systeemanalist bij een grote luchtvaartmaatschappij. Ik werkte met 

een passagiersincheck -  en bagagesysteem dat was aangesloten op de systemen van diverse 

andere luchtvaartmaatschappijen. In die tijd testte ik het gerealiseerde zelf , zonder tes t-

voorbereiding en met de focus op het eigen functionele ontwerp. Niet verwonderlijk dat in 

productie regelmatig fouten optraden met betrekking tot ketenintegratie en regressie. Toch 

vond ik testen toen al een van de leukste aspecten van het vak  en ik zag het als een uitdaging om manieren te 

vinden hoe de grootste risicoôs zo vroeg mogelijk af te dekken. Begin 2000 rolde ik het testvak in als ótestprofessi-

onalô en ik ben me er vanaf die tijd in blijven ontwikkelen. Het mooie van testen nu vind ik de diversiteit van het 

vak. Het is niet alleen het kennen van een of meer methoden en technieken. Het is ook het effectief toepassen 

ervan in de context van het project. Ook leer ik als tester continu bij om aangesloten te blijven met de nieuwste 

ontwikke lmethodieken en technologieën.  

 

Het grootste misverstand over testen is é 
dat een methode waarvoor een organisatie als standaard heeft gekozen, de passende aanpak is voor alle projects i-

tuaties. Het komt regelmatig voor dat testers een bepaalde methode of w erkwijze aangeleerd hebben en dat ze 

daarmee bij eerdere projecten goede ervaringen hebben opgedaan, dat het hun stokpaardje is geworden en dat ze 

vervolgens deze star proberen toe te passen in alle projectsituaties, ook waar deze werkwijze zeer inefficiën t blijkt 

te zijn.  

 

Over vijf jaar zie ik mijzelf in de functie van é 
testprofessional. Ik heb me in projecten met veel plezier beziggehouden met taken als het opzetten van testpr o-

cessen, het bedenken van teststrategieën, het opleiden van testers, het coörd ineren van testen en de testuitvo e-

ring zelf. Deze diversiteit aan taken spreekt mij naar verwachting over vijf jaar nog steeds aan. Welk label er aan 

gehangen wordt (testmanager, testcoºrdinator, testadviseur of testanalist) maakt me niet uit. óTestprofessionalô 

dus.  

 

Een tester moet zeker beschikken over de vaardigheid en kennis om é 
zich te kunnen aanpassen aan de context van het project. Naast het beschikken over gedegen analytische vaa r-

digheden, springt dat er voor mij uit. Ik vind het belangrijk dat ee n tester praktische kennis heeft van verschille n-

de methoden, technieken en technologieën en dat hij/zij daarbij het vermogen heeft om daaruit te kiezen om tot 

de beste werkwijze te komen voor een specifieke projectsituatie. Daarbij is het belangrijk dat hi j/zij over voldoe n-

de communicatieve vaardigheden en overtuigingskracht beschikt om dit ook op de andere projectleden over te 

brengen.  

 

mailto:Gabriel.Felten@Bartosz.nl
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In de toekomst hoop ik dat binnen het testvakgebied é is veranderd, 

omdat é 
Het testvak is inmiddels flink volwassen gewo rden en toch zijn er natuurlijk nog genoeg dingen voor verbetering 

vatbaar.  

Dit is mijn top drie:  

 

Ik hoop dat het testen een volwaardig onderdeel gaat worden van het ontwikkelproces. Dat testers standaard 

vroeg in het project betrokken worden, al vanaf de  totstandkoming van de requirements. Nog steeds wordt in veel 

organisaties het testen als een óik-doe -het -er -wel -even -bijô-activiteit gezien. En als professionele testers worden 

ingezet, worden deze nog vaak te laat ingezet, op het moment dat de software o pgeleverd wordt, want dan is er 

volgens de perceptie van velen pas óietsô te testen. 

 

Verder hoop ik dat de testers zelf meer in staat zijn de geijkte werkwijze of methode los te laten en een werkwijze 

toe te passen in de context van het project. Bijvoorbe eld niet standaard wachten totdat er een testbasis (waaro n-

der requirements) aanwezig is, voordat testactiviteiten gestart worden.  

 

Ik hoop dat er meer en meer integrale ontwikkel -  en testsuites komen waarin het mogelijk is regelrecht vanuit 

gewijzigde requirements de aan te passen stukken code en vervolgens de daarmee geraakte testgevallen te trac e-

ren. Hierdoor worden de risico's steeds beter beheersbaar en kan het ontwikkel -  en testproces steeds efficiënter 

verlopen.  

 

Ik geef de vraag door aan Rene Lak , omdat é  
ik altijd prettig met hem samengewerkt heb in diverse projecten, cursussen en leergangen. Hij heeft me in die 

samenwerking geïnspireerd door zijn doortastendheid en verfrissende kijk op het testvak. Nu ben ik erg benieuwd 

hoe hij die kijk op het  testvak verwoord in de volgende óvijf vragen aan éô 

 

EVEN VOORSTELLEN 
Door: Kees Blokland Å kees.blokland@polteq.com 

Sinds begin dit jaar ben ik actief in de redactie van TestNetNieuws. Daarnaast ben ik tijdens 

de ALV van TestNet verkozen tot lid van het bestuur van TestNet. Op beide plaatsen vulde 

ik vacatures in die waren ontstaan na het terugtreden van Meile Posthuma. Een goede 

aanleiding om mezelf even voor te stellen. Voordat ik in 2003 bij Pol - teq k wam werken hield 

ik me bezig met het ontwikkelen van hardware en het testen van telecomsystemen bij 

Lucent Technologies. Bij Polteq vervul ik diverse rollen. Ik combineer de 

verantwoordelijkheid voor de afdeling R&D met werk voor klanten. Daarnaast werk ik  

geregeld als docent voor testtrainingen. Mijn betrokkenheid bij TestNet bestond tot nu toe uit het bezoeken van de 

evenementen, waar ik af en toe op het podium mocht staan. Ik vind het leuk om een bijdrage te leveren aan het 

goed functioneren van deze uni eke, levendige vereniging van testers!  
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BEVINDINGEN  TELLEN 
Door Bert Wijgers Å bert.wijgers@squerist.nl 

Aantallen bevindingen worden vaak beschouwd als metingen van productkwaliteit. Echter, 

de meest belangrijke telling in dat opzicht is per definitie onbekend, namelijk het aantal 

onontdekte fouten. Aantallen bevindingen kun -nen, op hun best, gebruikt worden als 

indicatoren van de kwaliteit van het softwareontwikkelproces.  Een bevindingentelling is een  

getal. Om te worden opgenomen in een telling moet een bevinding worden geregi -streerd 

en geclassificeerd. Maar wat meten we eigenlijk met een bevindingentelling? De 

ontwikkeling van software is een sociale activiteit en dat betekent dat veel variabelen 

invloed hebben op bevindingentellingen.  

Focus  
Laten we het voorbeeld nemen van het aantal geconstateerde bevindingen per week. Hierin is een trend zichtbaar. 

In de eerste weken van een softwareontwikkelproject worden maar enkele bevindingen gedaan. Vaak komt  dit 

omdat de testomgeving nog niet up and running is en het testteam zich nog voorbereidt. Vervolgens komt het 

testteam op gang en worden er iedere week veel bevindingen gedaan. Na een tijdje neemt het aantal nieuwe be -

vindingen per week af. Vaak wordt di t laatste opgevat als bewijs dat er nog maar weinig fouten in de software 

verborgen zitten en dat het product dus klaar is voor release. Dit is niet valide. Net zoals er andere oorzaken wa -

ren voor de lage aantallen bevindingen in de eerste weken, zo zijn er ook andere oorzaken voor het feit dat de 

tellingen dalen in de laatste weken.  

Vlak voor een deadline verschuift de focus van het testteam van het zoeken naar fouten in de richting van andere 

taken. De testers moeten hun rapporten schrijven en hun testsc ripts archiveren. Ze helpen ontwikkelaars om oude 

bevindingen op te lossen. In feite moeten ze hun focus verschuiven, omdat verwacht wordt dat bevindingentellin -

gen dalen wanneer de deadline nadert. Het zoeken naar fouten wordt ontmoedigd in deze fase van het software -

ontwikkelproces. Het aantal bevindingen per week wordt op zijn minst sterk beïnvloed door de focus van het test -

team.  

 

Productkwaliteit  
Het tellen van bevindingen is niet hetzelfde als het meten van productkwaliteit. Er zijn veel definities va n kwaliteit, 

maar om Cem Kaner (2000) aan te halen: ôDe essentie van òkwaliteitò is òkwalitatiefò.ô Kwaliteit kan nooit worden 

gevangen in objectieve en kwantitatieve metingen. Kwaliteit gaat over de tevredenheid van de gebruiker. Dit is 

iets anders dan de  afwezigheid van fouten. Zelfs als we kwaliteit van software definiëren als de afwezigheid van 

bevindingen na release, dan kunnen het aantal en de aard van de bevindingen die optreden tijdens de productiefa -

se alleen indicatief zijn. De fouten die nog stee ds verborgen zitten in de software kunnen na release wel of niet 

aan het licht komen. Op het moment van release is hun aantal onbekend en dat zal altijd zo blijven. Het enige dat 

bevindingentellingen direct meten is de hoeveelheid van bevindingen in de bev indingentool.  

Als de gebruiker in aanmerking wordt genomen, is de meting van kwaliteit altijd subjectief van aard. Daarom is 

het niet raadzaam om acceptatiecriteria te formuleren in termen van aantallen bevindingen. Uiteraard kan een 

stuk software kan niet  live gaan met een of meer showstoppers. Maar het aantal toegestane, minder ernstige be -

vindingen kan vooraf niet worden bepaald, aangezien er geen manier is om te voorspellen hoe de onopgeloste 

bevindingen het systeemgedrag zullen beïnvloeden in interacti e met de uiteindelijke gebruikers.  

 

mailto:bert.wijgers@squerist.nl
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Causale  verbanden  
Aantallen bevindingen zeggen dus niet veel over productkwaliteit, maar kunnen wel gebruikt worden als indicato -

ren van proceskwaliteit. Hierbij moeten we voorzichtig zijn met het leggen van causale ver banden. Een lage bevin -

dingentelling bijvoorbeeld kan veroorzaakt worden door goed programmeerwerk of door slecht testwerk. Waar -

schijnlijk spelen beide factoren in meer of mindere mate een rol, naast eventueel 

nog andere factoren zoals de mate van detaill ering van de requirements, problemen 

met de testomgeving of tijdsdruk. Door al deze factoren tijdens de planning en het 

beheer van het softwareontwikkelproces mee te laten wegen kunnen we onszelf en 

het management behoeden voor incorrecte en te simplistisc he gevolgtrekkingen.  

 

Referentie:  

Kaner, C., 2000. Rethinking software metrics. Software Testing & Quality Engineering, Volume 2, Issue 2.  

 

 

EXPERTS GEZOCHT!  
Door BNTQB Å secretary@bntqb.nl  

Zoals velen van jullie inmiddels zullen weten, 

wordt er door werkgroepen van ISTQB en de 

diverse landen -boards, waaronder BNTQB, g e-

werkt aan het Expert level. Voor de module óIm-

proving the test processô is de syllabus nu be-

schikbaar, aan de modules óTest Managementô en 

óTest Automationô wordt op dit moment gewerkt. 

Voor BNTQB betekent dit dat er regelmatig ve r-

zoeken voor reviews binnenkomen en dat zal snel meer worden. Voor Foundation en Advanced level is de Syllabus 

Werkgroep binnen BNTQB hier verantwoordelijk voor. Voor het Expert level -  de naam zegt het eigenlijk al -  gaat 

een vergaande specialisatie plaatsvinden. En dat geldt uiteraard ook, of zelfs nog meer, voor het reviewwerk. Tot 

en met Advanced level kan dat nog prima met allround ervaren en deskundige testers, vo or Expert level zoeken 

we juist gespecialiseerde deskundigen.  

 

Ben je gespecialiseerd in één van de drie bovengenoemde expertgebieden -  op termijn volgen nog meer nieuwe 

modules -  én ben je ISTQB Advanced gecertificeerd of van plan dat binnenkort te worden , dan is dit je kans om 

betrokken te raken bij de ontwikkeling van het Expert level en vanuit jouw expertise bij te dragen aan de inhoud 

van dit programma.  

 

Stuur snel een mailtje naar secretary@bntqb.nl  om ons te la ten weten dat je mee wilt doen. Alvast bedankt voor 

je reactie!  

  

   

   

mailto:secretary@bntqb.nl
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BOEKRECENSIE: GRIP O P IT  
Door Hans van Loenhoud Å tnn@testnet.org        @HansvanLoenhoud 

Uitgeverij: Academic Service  

ISBN: 978 90 125 8259 9  

Auteur(s): Derk -Jan de Grood  

 

óDe held die voor mijn nachtrust zorgtô is de pakkende ondertitel van een handzaam 

boekje van Derk -Jan de Grood, die daarin zijn licht laat schijnen op óGrip op ITô. Dit is 

een fenomeen waar onze maatschappij al jarenlang en i n toenemende mate mee 

worstelt. Derk -Jan constateert dat IT -projecten, ondanks alle vakinhoudelijke 

handvaten die onze boekenkasten vullen, nog altijd bij velen voor slapeloze nachten 

zorgen. Daarom nu eens geen naslagwerk met methoden, technieken en best 

practices, die de vakinhoudelijke weg door het IT -bos wijzen; hij gooit het over een compleet andere boeg, die van 

de psychologie. Want het zijn niet de systemen of projecten die wakker liggen, maar de mensen die eraan of 

ermee werken.  Die mensen hebben pe rsoonlijke drijfveren: ze zijn naarstig op zoek naar succes en tegelijkertijd 

bang om te falen. Tussen de euforie van het ultieme succes en de paniek van een volledige afgang ligt een zone 

waarin wij allen graag vertoeven: onze comfortzone. Wij ervaren com fort in een combinatie van uitdaging en grip 

op de situatie. Derk -Jan werkt vier randvoorwaarden uit om grip te hebben: overzicht, inzicht, invloed en 

draagvlak. Als deze in een project onvoldoende zijn ingevuld, dan slaat comfort om in angst, en angst, zo  zegt hij, 

is een van de hoofdre denen waarom projecten mislukken.  

Om een project te laten slagen, moet je er dus voor zorgen dat jij, en zeker ook je manager of opdrachtgever, in 

hun comfort -zone blijven. Het boek presenteert een vijfstappenplan om dat te bereiken: (1) inventarisatie van 

doelen, (2) inventarisatie van de persoonlijke behoefte, (3) vaststellen hoe dit comfort bereikt kan worden, (4) 

invullen van de maatregel en (5) uitvoeren van de geplande maatregel. Derk -Jan merkt daarbij fijntjes (en te -

recht) op dat testen bij uitstek een comfort biedende activiteit is. De gepresenteerde vijf stappen zijn dan ook 

regelmatig voorzien van praktijkvoorbeelden uit de testwereld.  

Het is een dun boekje dat niet de pretentie heeft om een naslagwerk voor een nieu we projectaanpak te worden. 

De waarde van dit boek ligt in de visie, in de aansporing om afstand te nemen en projecten eens door een heel 

andere bril te bekijken. Om te kijken naar de mensen achter het project, elk met hun eigen motieven, persoonlijk -

heden  en angsten. Als je dit boekje hebt gelezen, besef je dat er meer nodig is dan vakinhoudelijkheid om een 

project te laten slagen.  

De beperkte omvang en de verhalende schrijfstijl van het boek nodigen uit om het in één keer uit te lezen. Dat 

heb ik althans gedaan en toen was het ineens best wel laat. Dus, dat van die nachtrust, dat klopt niet helemaal é  
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DE DAG VAN é 
Door Jolanda Habben Jansen Å Jolanda.HabbenJansen@atosorigin.com  

 

Het is maandagmorgen, half zeven als de wekker gaat. Opstaan, douchen, aankleden, 

opmaken, zo: klaar om de dag te beginnen. Het is vijf voor zeven; over vijf minuten gaat de 

wekker voor mijn man. Ik begin voor mezelf ontbijt te maken en een kopje espresso.  

Omdat ik vrijdag aan een nieuwe opdracht begonnen ben, kan ik niet te vroeg op het 

project verschijnen. Dus eerst maar even tijd nemen door op Syfy naar Startrek te kijken. 

Mijn man is opgestaan en wordt pissig omdat hij vindt dat ik te veel tv kijk. Tja, een be etje 

gelijk heeft hij wel, maar morgen kan ik gewoon om half acht beginnen en zal ik, in plaats 

van naar Startrek te kijken, mijn fiets bestijgen.  

 

Dedicated  persoon  
Om tien over half acht op de fiets naar Atos Origin. Ik probeer vele kiloôs kwijt te raken, dus als ik kan fietsen, doe 

ik dat. Het project waar ik op ingezet ben, is een project voor de WestlandUtrecht bank. Die bank moet ontvloch -

ten worden uit de infrastructuur van de ING. Atos heeft een aanbod gedaan voor deze infrastructuur, inclusief ser -

vices en processen, backend (file servers, enzovoort) en frontend op een standaard Atos Werkplek. Dat alles moet 

natuurlijk worden getest en geaccepteerd. Het projectteam schat in dat het wel handig is om een dedicated per -

soon aan te wijzen om alles rond acceptatie te regelen. Deze persoon krijgt daarvoor zes weken de tijd. En die 

persoon, dat ben ik geworden. Een leuk maar wel een heel technische project, met heel veel techneuten, die toch 

anders zijn dan de functionele mensen, waar ik normaal mee werk. M aar erg kort tijd.  

Om kwart over acht kom ik aan bij Atos. Eerst laptop ophalen in gebouw D waar ik een locker heb, dan naar ge -

bouw C lopen, waar op de eerste verdieping een projectkamer is voor het project van de bank. Ik heb vandaag 

maar één echte afspr aak en dat is met de architect. Ik hoop van hem iets te horen over acceptatiecriteria die zijn 

vastgelegd.  

Er zitten al drie mensen te praten in de kamer: Jaap de projectleider, Cor de projectleider processen en Alister van 

de processen - track met als aanda chtsgebied security. Later komt daar Arthur bij. Hij is van de WestlandUtrecht 

bank en ook specifiek voor security. Hij komt de richtlijnen bekijken hoe Atos security regelt.  

 

Acceptatiecriteria  
Arthur en ik raken in gesprek en ik benadruk dat richtlijnen goed zijn, maar hoe vindt straks de acceptatie plaats? 

Ja, zegt Arthur, de acceptatiecriteria moeten we nog vaststellen. Hiervoor heeft Arthur deze week bij de bank con -

tact met twee collegaôs om dit ook nog deze week op te leveren. Ik bedenk dat dit wel onderdeel zou moeten zijn 

van mijn plan. Alles lijkt kort dag en dat binnen mijn zes weken! Hoe ga ik dat doen?  

Het is vandaag een komen en gaan van mensen, die de kamer opkomen en direct weer weggaan omdat de kamer 

vol lijkt. Cor stelt mij nog voor aan Ron ald. Dat is het hoofd van CDC ING, de belangrijkste acceptant van het pro -

ject en verantwoordelijk voor het beheer. Hij wordt dus een belangrijk persoon voor mij binnen het project.  

Ik breng de dag door met lezen: het projectplan, de TOP - lijst (requirements van de beheerafdeling) en ander lees -

voer dat ik op livelink vind. Tevens eet ik mijn meegenomen boterhammen.  

 

mailto:Jolanda.HabbenJansen@atosorigin.com
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Requirements  
Om twee uur heb ik een afspraak met Dick, de architect van het project. We gaan even apart zitten om met elkaar 

te pra ten. Zijn standplaats is Eindhoven en hij wil tijdig in de auto zitten om weer terug te rijden. Hij vertelt over 

het project, over waarop testen gebaseerd zouden moeten zijn, over zijn requirements zoals hij ze van de klant 

heeft gekregen en hoe requiremen ts omgezet worden in een High Level Design en Detail Designs. Afspraken met 

de klant zijn nog niet helemaal af, want nergens is beschreven hoe de klant zal gaan accepteren. Accepteren ze 

door zelf te testen of accepteren ze door controle op test reports va n ons? Maar é wij gaan de detail designs tes-

ten. Hoe controleren we dan dat de requirements één op één overgenomen zijn in de detail designs? De klant gaat 

dat niet doen. Zij krijgen de detail designs ter kennisgeving. En wat te doen met afwijkingen, door dat we zowel de 

requirements van de klant hebben als de requirements van beheer? Daar kan verschil in zitten. Wat moet ik dan 

managen? Hoe krijg ik de klant zo ver dat er acceptatie gaat plaatsvinden?  

 

Testplan  
Afijn, dit gesprek heeft bijgedragen aan mijn  begrip voor het project. En het zet mij tot denken aan: Hoe neem ik 

dit allemaal op in het testplan? Pfff, niet gemakkelijk, maar kom, dat is best te doen! Het is mijn tweede dag. 

Testplan klaar aan het einde van de week lijkt mij niet haalbaar, maar late n we doen wat we kunnen doen. Uitwer -

ken kan altijd in een latere fase plaatsvinden, dan schrijven we nu de aannames op.  

Als ik terugkom in de projectkamer is de projectleider met de deelprojectleiders aan het praten over het kloppend 

krijgen van de projec trapportage. Wat ben ik blij dat ik geen projectleider ben, maar slechts testmanager! Want 

dit gaat niet over de inhoud, maar meer over óhoeveel uren gaan mensen in juni boeken, klopt dat met het bud-

getô, enzovoorts, enzovoorts. Terwijl ik geµnteresseerd ben in óhalen we de projectdoelen, gaan we aan de requi-

rements voldoen, is de klant straks tevreden?ô Ik hoop dat de projectleiders dat ook belangrijk vindené 

 

Al die gezichten  
Ik werk mijn testplan bij naar aanleiding van mijn gesprek met Dick. Raak aan de klets met projectleider Ton over 

alles behalve het werk. Al met al een vruchtbare dag, maar ik ben er nog niet uit hóe ik het plan moet aanpakken. 

En wát een namen, altijd lastig van een nieuw project: dat je al die gezichten met hun namen en hun functi es 

moet onthouden.  

 

Nederlander  
Om half zes pak ik mijn spullen in en fiets terug naar huis in Houten. Onderweg fiets ik langs de McDonaldôs, want 

ik zorg vandaag voor mijn eigen eten en ik koop een salade om thuis als avondmaaltijd te nuttigen. Thuisgekomen 

(kwart over zes) pak ik mijn tas uit en nestel me op de bank. Krant erbij en de stapel reclamefolders. Ik ben en 

blijf een Nederlander -  altijd op zoek naar koopjes. Mijn man is inmiddels ook thuisgekomen. Hij neemt de soep 

van zaterdag als ma altijd. Na het eten begint mijn man te knutselen aan het zonnescherm, waarop ik besluit toch 

maar eens het dak van het terras schoon te maken. Na de klusjes gaat mijn man naar de buurvrouw, die naast 

buurvrouw ook zijn accountant is en ik doe de tv aan voo r Bones. Daarna kranten opruimen en naar bed. Morgen 

kan ik wel vroeg beginnen en dat ga ik ook doen. In bed denk ik aan alle namen die ik nog moet onthouden. Ge -

lukkig val ik snel in slaap!  
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DUTCH TESTING CONFER ENCE 
Door: Kees Blokland Å kees.blokland@polteq.com 

Op 13 april j.l. werd in ôt Spant in Bussum de Dutch Testing Conference gehouden. Hieronder een impressie van dit 

evenement. Rik Marselis maakte de fotoôs. 

 

Warming  up (centraal)  
Diederick Dekker opende de tweede editie van dit evenement met een heuse warming up! Never be afraid to try 

something newé Als voorzitter van de Expert Groep nam Anko Tijman het vervolgens over en startte de eerste 

sessie van de Lightning Talks door de groep van óperceivedô experts, waarbij Bart Knaak het spits afbeet: óhet vak 

van softwaretester wordt een vergeten beroep: een brug test je toch ook niet door er honderd auto's overheen te 

laten rijden?ô. Bob van den Burgt pleit voor ólean thinkingô, gericht op het voorkomen van afvalproductie in het 

testproces. Derk -Jan de Grood legde ons uit hoe je gemakkelijker doelen kunt halen met ócomfort creating me-

thodsô Daar heeft hij ook een boekje over geschreven die tijdens de DTC werd gelanceerd, zie de boekbespreking 

elders in d eze TNN. Vervolgens verfriste Anko onze kennis van de Agile Manifesto en drukte ons het volgende op 

het hart: óAgile is about values, not about processô. Met óNothing is more practical than a good theoryô sloot Jurrian 

van der Laar af. Hij doelde hiermee o p TMMi, dat geen óold schoolô is en ook past in Agile omgevingen. 

 

Voorspelbare  resultaten in onvoorspelbare tijden door Hans Somer s en 
Jos van Rooyen (track )  
Hans vertelde over de invoering van een groot nieuw systeem voor de 

verwerking van Toeslagen bij  de Belasting -dienst. Bij een veeleisend 

project zoals dit moet je het proces centraal stellen en niet de IT. Zeker 

in een omgeving met reorganisaties en nieuwe IT - leveranciers, 

enzovoort. Wat ook meespeelt, is de veranderende maatschappij, 

waarbij de burg er hogere eisen stelt (zoals 24x7 beschikbaarheid). In 

een tweede deel van de presentatie ging Jos in op een aantal 

activiteiten van de business om de risico's bij de ingebruikname van 

het nieuwe systeem te be -heersen. Een greep uit die verzameling activit eiten: processimulaties, testmonitoring, 

workshops en meetesten. In de vragenronde ontstond een discussie over de rol van testmonitor versus de 

verantwoordelijkhei d van de testma nager.  

 

Ewald Rodenrijs -  a cloud in testen (vendor track)  
Van de capaciteit v an een typisch datacenter wordt 85 procent niet gebruikt. Een meer optimaal gebruik van infra -

structuur is momenteel de belangrijkste reden waarom bedrijven ónaar de Cloudô gaan. De focus van Cloud Com-

puting zal in de toekomst gaan verschuiven van IT naar  BT (business technology). Van capacity naar capability. 

Een voorbeeld van de mogelijkheden van Cloud Computing: een volledige database up & running in negen minu -

ten! Er zijn ook aandachtspunten, zoals de wettelijke regels met betrekking tot dataopslag en  de alomtegenwoor -

dige zorgen over de veiligheid van gegevensverkeer. Binnenkort komt er een e -book uit van Sogeti met de Cloud 

als onderwerp.  
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Na de lunch de tweede tranche lightning talks  
Ruud Teunissen zette met een strak getimede presentatie de Cloud n eer met één belangrijk bericht: de Cloud is 

er, we horen over testen in de Cloud, maar wie heeft het over het testen ván de Cloud? Maurice Siteur steekt de 

testwereld een hart onder de riem met de observatie dat ondanks jaren van noeste arbeid testautomati sering vaak 

nog steeds aan de horizon gloort. Michiel Vroon heeft drie boodschappen. Ten eerste: stel een Holodeck manager 

aan voor je testomgeving. Ten tweede: de Startrek generatie van beheerders gaan eerdaags met pensioen, dus 

wie neemt hun positie en k ennis over? En ten slotte: geniet van het leven! Rik Marselis illustreerde op heldere 

wijze de noodzaak tot ketentesten (óO, u heeft zeker een Mac!ô) en (ook weer) de verschuiving van IT naar BT. Tim 

Koomen vroeg aandacht voor een interessant gevolg van de  volwassenwording van de testwereld: de diversificatie 

van testrollen, zoals tester van non - functionals. En Agile: waar is de rol van de testmanager?  

 

Gert Hoving -  hoe kunnen we helpen? (track )  
Gert legde uit hoe het testmanagementproces bij DUO (Dienst U itvoering Onderwijs) is ingevoerd. Met de invoe -

ring van RBT (Risk Based Testing) en MTP (Master Test Plan) als verplichte kost zou de kans moeten worden ver -

groot dat de juiste dingen worden getest en ook dat de dingen juist worden getest. Door onvoldoend e draagvlak 

was de invoering niet succesvol. Invoering kost tijd en een MTP was ook niet altíjd nodig. Met het geleerde in ge -

dachten werd de invoering van testmanagement opnieuw in gang gezet. Belangrijk gegeven daarbij is het risico -

profiel van het proje ct. Het team is 50 procent beter als je sterspeler is opgesteld. Met andere woorden, je pakt 

volledig uit met testmanagement voor de risicovolle projecten! Andere leerpunten: elk project is uniek, dus maat -

werk, schep helderheid, bewaak de teststrategie, w erk aan je draagvlak.  

 

Leuk voor Gert: hij won de derde prijs in de Best Paper Award verkiezing! De andere prijzen gingen naar Iris Pink -

ster (2e) en Asmir Babaka, die de eerste prijs won.  

 

Hans van Loenhoud -  hoe vertel ik het mijn baas? De kunst van 
testrapportage (track )  
Beelden van partijen komen nooit overeen, zoals die van opdrachtgever en leverancier. We praten vaak over ac -

ceptatiecriteria, maar denken vaak in afwijzingscriteria. Met andere woorden, wanneer kan ik weigeren? Dit wordt 

versterkt door  een negatieve manier van rapporteren wat een demotiverend effect heeft: óEr zitten nog fouten in, 

dus ik zou niet live gaan.ô Business risk wordt vaak niet in de rapportage verwerkt. Hans presenteerde een flinke 

lijst van aanbevelingen. Rapporteer wekelij ks en niet alleen aan het eind: dan zie je het aankomen en zijn er geen 

plotselinge verrassingen. Neem gerust ook subjectieve rapportage op. Verdiep je in de persoon aan wie je rappor -

teert en denk aan PR naar de gebruikerscommunity. Realiseer je dat accep tatiecriteria alléén schijnzekerheid bie -

den. En: bevindingen zijn vooral interessant voor de ontwikkelaars die ze moeten oplossen...  

 

Afsluitende keynote:  

Marlene Krenn -  The mental laws of all -
embracing winners  
Marlene, die bekend is als Official Motivation Coach of the Spanish 

National Football Team, vertelde hoe inzicht in bepaalde mentale 

processen nodig is voor mental training. Een aantal opmerkelijke 
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De leden van de programmacommissie rusten even uit  

(v.l.n.r. D erk -Jan, Geo ff, Morton, Graham)  

punten: ruzie met je ouders betekent ruzie met jezelf, het  onderbewustzijn maakt geen onderscheid tussen jou en 

mij, waardoor een compli -ment aan een ander ook goed voelt voor eigen onderbewustzijn en jaloezie werkt 

negatief op het zelfbewustzijn. Jaloezie is overigens een normale reactie op iets goeds van iemand  andersé Bij 

mental training moet je het onder -bewustzijn programmeren, bijvoorbeeld met een goed voornemen op een post -

it met je favoriete kleur: óik ben geduldig en voel me goedô. Vervolgens zorg je dat je de post-it 21 dagen steeds 

tegenkomt. Programmer en van negatieve zaken werkt ook zo, dus haar advies: kijk niet naar het (slechte) nieuws 

voor het slapen gaan, want dat programmeert je gedachten voor de hele nacht...  

 

De conferentie werd afgesloten met de uitreiking van allerlei prijzen van leveranciers , variërend van chocolade 

paashazen tot en met een iPad bestuurbaar vliegtuig.  

 

 

EUROSTAR IN MANCHESTER  
Door Derk-Jan de Grood Å derkjandegrood@valori.nl 

Sinds 1993 is de EuroSTAR conferentie de meest succesvolle en erkende verzamelplaats 

voor softwaretestprofes -sionals. Afgelopen jaar vond de conferentie plaats in Kopenhagen.  

Met meer dan 850 aanwezigen van verschillen -de nationaliteiten was Kopenhagen een 

week lang het internationale middelpunt v an ons vakgebied. Dit jaar orga niseert Qualtech  

de 19de editie van EuroSTAR in Manchester. Derk -Jan de Grood, testexpert bij Valori, is 

een van de vier leden van de programmacommissie en vertelt ons wat er achter de 

schermen van de conferentie gebeurt.  

De conferentie wordt elk jaar georganiseerd door Qualtech, gevestigd in Galway, Ierland. 

Ondanks dat Qualtech de organisatie op zich neemt, besteedt ze het maken van het 

inhoudelijke programma uit aan experts binnen het vakgebied. Daarom wordt er elk jaar een voorzitter gevraagd, 

die vervolgens zelf zijn  commissie samenstelt. Dit zijn in de regel mensen die een aantal conferenties hebben 

bijgewoond, thuis zijn in de testwereld en goed kunnen inschatten wat presentaties interessant maakt.  

 

ôPsst, Kun je een geheim bewaren?ô 
Mijn deelname aan de programmac ommissie is op invitatie van Geoff Thompson, de voorzitter van dit jaar. Tijdens 

de Expo:QA in Madrid stond hij ineens naast me. ôPsst, Kun je een geheim bewaren?ô, vroeg hij, ôik ben gevraagd 

als program chair, maar dat mag nog niemand wetenô. De reden voor deze openbaring was dat hij mij graag in zijn 

team wilde hebben. Geoff en ik kennen elkaar van 

verschillende conferenties en de UK testing retreat waar 

we beiden lid van zijn.  

Samen met Morton Hogard en Graham Thomas hebben we 

het programma voor dit jaar gemaakt. De aanpak hier -

voor was als volgt. Allereerst hebben we het thema 

bepaald. Geoff had al een idee, maar je weet hoe dat gaat 

met testers, we discussiëren graag. Nadat de  

deelonderwerpen waren vastgesteld en de call for papers 

   


