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VAN DE REDACTIE
Door Hylke ten Cate « tnn@testnet.org

Doordat Meile Posthuma even niet beschikbaar was, moest de rest

van de redactie echt aan de bak. Het resultaat kun je nu bewonde-

ren! Hans van Loenhoud nam de codrdinatie op zich, Paul Beving

lette met name op stijl en spelling en Hylke ten Cate deed veel van

het praktische werk.

Omdat TNN zelden nog zal worden uitgeprint, hebben we gekozen

voor één kolom voor de artikelen. Dat spaart heen en weer scrol-

len. Naast de gebruikelijke artikelen — Riks Column, De dag van en

Vijf vragen aan — zijn er artikelen over testen en verenigingsnieuws

en ook een verslag van Eurostar.

Veel leesplezier, fijne feestdagen en een gelukkig 2011!

VAN DE VOORZITTER

Door Michiel Vroon ¢ voorzitter@testnet.org

Met de eerste sneeuw en spitswaarschu-
wing achter de rug kijk ik met veel plezier
terug op het najaarsevenement van Test-
Net. Met rond de 550 aanwezigen en maar
liefst 23 standhouders was het weer een
zeer geslaagd evenement. Nieuw bij het
evenement was het toollab waarin de

aanwezigen werkelijk zelf konden testen.

De eerste ervaringen hiermee hebben genoeg stof gegeven om te

kijken naar een eventueel vervolg. Mijn complimenten aan de eve-

nementencommissie en iedereen die heeft meegeholpen voor het

mooie programma.
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Naast alle mooie evenementen en thema-avonden was er dit jaar ook nog een andere ontwikkeling. Zo heeft onze website een
flinke metamorfose ondergaan waarbij ook een besloten interactief deel voor onze leden is toegevoegd. Hier kan je je eigen gege-
vens wijzigen, je aan- en afmelden voor evenementen en is er ruimte voor werkgroepen om informatie te delen. De nieuwe website

is nu een paar maanden in gebruik en de eerste ervaringen zijn positief.

Op dit moment zijn we binnen het bestuur van TestNet getroffen door twee langdurige ziekmeldingen. We kunnen dit intern opvan-
gen, maar het doet je dan weer beseffen hoe belangrijk de inbreng is van alle actieve leden bij TestNet. Zeker wanneer je je reali-
seert dat het voor iedereen een kwestie van vrije tijd is en dus plaatsvindt naast de dagelijkse beslommeringen van gezin, werk, file
en andere recreatieve inspanningen. Vanaf deze positie wil ik daarom juist deze leden hartelijk bedanken voor hun inspanning de

afgelopen jaren en ik hoop dat we nog vele jaren zo door kunnen gaan.

Ik wens verder iedereen fijne feestdagen toe en hoop jullie allemaal weer in 2011 bij TestNet te ontmoeten!

RIKS COLUMN

Door Rik Marselis « rik.marselis@sogeti.nl

De Lift

In mijn vorige column heb ik het testen van kunstmatige intelligentie aangestipt. Daarop kreeg ik diverse
reacties, onder andere over de drie wetten van de robotica die zijn opgesteld door Isaac Asimov (zie

wikipedia voor meer info).

Deze column schrijf ik in de sinterklaastijd en er is veel ophef over de film ‘Sint’ van Dick Maas. Dat bracht
mij zijn eerste film ‘De Lift’ in herinnering. Het onderwerp van die film was (voor hen die deze film uit 1983
gemist hebben) een Lift met moordneigingen, kunstmatig intelligent dus, maar niet bepaald volgens Asi-

movs wetten. Daar was een testje op ‘conformiteit aan Asimovs wetten’ dus wel op z'n plaats geweest!

Een lift die zich wel ten doel stelt om zijn gebruikers zo goed mogelijk te helpen komt voor in een handleiding voor ‘lifters’, namelijk
de ‘hitchhikers guide to the galaxy’ van Douglas Adams. In dit science-fiction boek hebben de liften in een gebouw het vermogen
om in de nabije toekomst te kijken. Daardoor weten ze precies wie er aan gaat komen en naar welke verdieping die personen wil-
len. Zo kunnen ze hun route optimaal plannen en zorgen dat de deur precies open gaat op het moment dat je aan komt lopen. Kijk,
dat is nog eens een lift waar je wat aan hebt! Zelfs de moderne liften waar je bij het oproepen al in moet toetsen naar welke verdie-
ping je wilt verbleken hierbij. Maar het werpt wel weer nieuwe vragen op. Namelijk: hoe ga je zo'n lift-met-vooruitziende-blik testen?
Je wilt namelijk weten of die lift echt in de toekomst kan kijken. Dus je kunt je testgevallen niet zomaar vooraf specificeren. Want
dan valt er niets meer te voorspellen. Als je echter random over de etages gaat bewegen, hoe controleer je dan of de lift werkelijk
optimaal werkt? Oeps, een hersenkraker. Misschien een leuk onderwerp voor een forum of een discussieavond? Weet-je-wat,
tijdens de coachingsavond op 17 maart kun je bij mij aan tafel aanschuiven waar wij (als eersten ter wereld?) een testtechniek voor

machines met voorspellende gaven gaan ontwikkelen. Denk er alvast even over na.

Volgende keer weer een column over het hier-en-nu van testen. Ik wens jullie fijne feestdagen en een voorspoedig en testbaar
2011!



DE DAG VAN JEROEN ROSINK

Door Jeroen Rosink « jeroen.rosink@squerist.nl

Het is alweer dinsdag, nog vroeg in de week, nog vroeger op de ochtend. De wekker maakt mij niet meer
wakker omdat ik daar toch door heen slaap. Gelukkig dat mijn vrouw nog wel op de wekker reageert en zo
mij op subtiele wijze aanspoort op te staan. Nog voordat ik naar beneden ga, zet ik de koffie aan en be-
geef me naar de badkamer. Na hier het standaard ritueel te hebben afgerond naar beneden om mijn
vrouw als dank voor het subtiele wekken een kop koffie op bed te brengen. Zelf neem ik hier de tijd niet
voor. Om mijn nodige caffeine te krijgen gaan de overgebleven twee koppen in mijn uit Amerika meege-

brachte Starbucks beker.

Met mijn map, koffie en liga’s (ontbijt) stap ik in de auto op weg naar Essent in Den Bosch. Tijdens het stilstaan toch even de goe-
gemeente goedemorgen twitteren. Het lijkt op zich wel een gekke verslaving om af en toe 's ochtends 'Goedemorgen @all’ te twit-
teren. Een misschien onzinnige bezigheid die ik in vrije tijd doe. Was ik begonnen in het Engels te twitteren en twitteraars te volgen
die met name ook gepassioneerd testers zijn; voor een andere hobby die ik uitoefen, geocaching, zijn de tweets in het Nederlands.
Terwijl ik in de auto zit, zie ik op Twitter enkele tweets voorbijkomen van Amerikaanse testers met potentieel interessante info.
Kijken of ik er aan toe kom om deze straks terug te vinden. Dat is op zich een nadeeltje van twitteren; het is erg vluchtig. Of is dit
juist een voordeel? Het is maar hoe je het bekijkt.

Na aangekomen te zijn op het transferium in Den Bosch lopend naar het kantoor enkele kilometers verderop. De trap nemen naar
de vijfde verdieping geeft het recht straks om het eerste bakje koffie te pakken. Al hoewel, recht, een primaire levensbehoefte in
mijn geval. Dus noodzaak. Nadat er een ‘flexibele’ werkplek is veroverd en gezekerd door de laptop middels koord aan de tafel te
koppelen is het tijd om de laptop op te starten. Gedurende het opstarten de eerste check uitvoeren van de dag: de koffiebehoefte
op de afdeling. Nadat het rondje noodzakelijk kwaad is verstrekt aan collega’s en mezelf begin ik met het openen van de tijdsheet

en het logboek.

Een van de punten die ik zo'n tien jaar geleden heb aangeleerd van mijn voormalige testmanager is het bijhouden van een logboek.
Dit is een basaal eenvoudig stukje Word-document waarin ik de ‘to-do’-acties per dag bijhoud en eventueel informatie om aanvul-
lende acties vast te leggen. Op basis hiervan weet ik al globaal hoe mijn dag eruit gaat zien. Vandaag staan onder andere de vol-
gende punten op de planning:

reviewen requirements documentatie;

opstellen detailtestplan project online portaal;

bespreken overige activiteiten voor komende week met testmanager;

aanvullen testscenario’s;

reviewen en bespreken testplan online monitor met business en beheerder;

voorbereiden off-site kennismakingsgesprek met development partij.

Dit gaat een leuke dag worden. Nog een uurtje voor de eerste meeting, mooi om al een begin te maken met het reviewen van re-
quirements. Snel even het documentje uitgeprint, marker in de hand en strepen maar, met de pen opmerkingen erbij schrijven. Zo
gaat het een tijdje door. Ik ben mij ervan bewust dat we in deze digitale wereld moeten voorkomen dat er onnodig papier wordt
verbruikt. Het is in dit geval een bewuste afweging om te strepen op een papieren document omdat je hiermee makkelijker relaties
tussen paragrafen zichtbaar kan maken door een simpele streep. Na een klein uurtje strepen het requirements document groten-
deels doorgenomen. Nu eerst de meeting maar afwachten. Samen met de testmanager nemen we de status door van de twee
projecten en stellen activiteiten en prioriteiten vast. Nieuwe uitdagingen zijn geidentificeerd; of ik wil kijken op welke wijze we uitloop

van de oplevering kunnen opvangen binnen het testtraject. Een extra actiepuntje op mijn lijst voor vandaag!



De meeting is voorbij, even checken of er nog iets is gebeurd in de twittersphere. De standaard onbegrijpelijke kreten vliegen weer
door de lucht, de smeekbedes om koffie en de groeten van mensen die ontwaken en af en toe een interessant documentje of een
onnavolgbare discussie of het nu testen of checken is. Laat ik maar weer verder gaan met checken en de requirements afhandelen.
Na de strepen te hebben gezet de opmerkingen in een document plaatsen om zo een goed praatplaatje te hebben naar de beheer-

der toe. Maar eerst even een bak koffie halen, zwart zonder suiker...

De mailbox begint al weer te vullen met meetingverzoeken en andere documenten/links naar informatie. Dit triggert mij om snel een
planning in te schieten voor komende week, maar gelijk ook even mailtje te dichten richting developmentpartij. Op zich wel een
uitdaging om in een mail te verwoorden dat je in hun keuken wilt kijken, ondersteuning wilt leveren op het gebied van testen, zo
mee wilt denken om inzicht in kwaliteit te verhogen en dat je best wel aardig bent. Terwijl ik dit schrijf moet ik denken aan een oude
discussie ooit gevoerd op testforum.nl en vaak ook uitgesproken op TestNet events: 'Testers zijn niet aardig!’ Tja, dat is een visie:
ik ben van mening dat testers best aardig mogen zijn, het is toch veel leuker om je kritische mening op een aardige manier te ver-
woorden en zo de mensen meekrijgen dan op je strepen te staan met het boek in de hand waarin het proces beschreven staat. Zo,
mail verstuurd, actie van de lijst af en verder met de requirements. Na de laatste puntjes op de ‘i’ te hebben gezet ook dit docu-

mentje versturen met cc-tje naar project- en testmanager. En om het proces compleet te maken: toevoegen aan Sharepoint.

Lekker, het is nog geen lunchtijd en al drie punten van de ‘to-do’-lijst af. Kom maar op koffie, kom maar op rest van de dag. We
gaan lekker door. Eens het nieuwe puntje bekijken, hoe kunnen we daar mee omgaan? Dit zijn nu wel de momenten dat ik terugblik
naar het testplan, niet alleen om te kijken waar we kunnen afwijken, maar ook wat we hebben gecommuniceerd naar de stakehol-
ders. Er zit nog ruimte in de planning, laten we eens gek doen, de UAT parallel aan de FAT laten beginnen. Heerlijk als je soms
creatief mag zijn. Na nog twee alternatieven te hebben verwoord in een mailtje en aangegeven waar we dan afwijken op testplan is
het nieuwe bakje koffie wel verdiend. Kan nog net eentje voordat de lunch begint.

Al bij het koffieapparaat even bijpraten met wat afdelingsmanagers. Dit zou je nu goed kunnen vergelijken met a-digitaal twitteren,
je hoort veel en soms is het zinnig. Tijdens de lunch maar even het mooie Den Bosch in, samen met andere testmanagers de be-
nen strekken; de gedachten weg van de werkplek. Na zo een halfuurtje te hebben gewandeld, jas uitgetrokken, opnieuw de laptop
ontgrendeld en een korte mail check. Hmmm, een verzoek van een andere projectmanager of ik vandaag tijd heb om ondersteu-
ning te verlenen bij het uitleggen van het doel van de UAT aan gebruikers. Na een check op de ‘to-do’-lijst en verschuiven van

acties is die er.

Maar eerst ... de koffie! Even twitteren dat ik nu ga beginnen met het opstellen van een testplan. Alsof iemand daarop zit te wach-
ten. Dat wel, maar die leest eerder mail dan de tweets. Ach, het is een sfeerimpressie van de dag, net als dit stukje.

Nu kun je heel moeilijk doen bij het opstellen van testplannen, maar als je er al verschillende hebt opgesteld voor deze organisatie
en een PRA niet formeel hoeft uitgevoerd te worden, dan is testware ook herbruikbaar op plangebied. Even kijken wat ik eerder heb
geschreven, wat zijn de wijzigingen ten opzichte van de vorige release? Enkele dingen al herschreven nu en veel punten nog open
gelaten. Na twee uur ploeteren en redigeren een conceptversie opgestuurd naar de testmanager, ze heeft nu zicht in de open-
staande punten en welke acties ik de komende week ga oppakken om antwoorden te krijgen.

De dag lijkt alweer bijna voorbij. Toch even langs de business service engineer om aanvullende informatie op te halen. Terwijl hij
zoekt en ik weer dat zwarte nat haal, krijg ik de informatie om de bestaande testscenario’s aan te vullen. Gelukkig geen ingrijpende
RFC's wat betreft de testscenario’s, even wat extra checks toevoegen en de scenario’s zijn ook weer up-to-date. Nog één uurtje en
dit laatste uurtje is misschien wel het uitdagendste uurtje van de dag. Een meeting met de business en beheerder om het detail-
testplan toe te lichten en geaccepteerd te krijgen. Hierbij ligt de focus met name op het uitleggen wat testen is, hoe het testproces

in fasen eruitziet en welke rollen wij met elkaar daarbij hebben.



Gelukkig zijn ze gewend aan een directe aanpak en is dit in tegenstelling tot veel meetings een vruchtbare sessie waarbij we duide-
lijkheid hebben gekregen en gegeven en ook commitment aan elkaar. Nog even en de dag zit er weer op, kijken of er nog ergens
een draaiboek-template ligt (lees: voorbeeld vanuit een ander project) om in te schatten of dat bruikbaar is voor morgen. In het
laatste kwartier alvast even het ‘to-do’-lijstje bijwerken voor morgen. De laptop wordt nu uitgezet en opgeborgen. En teruglopend
naar het tranferium kijk ik toch even terug op deze dag. Dit keer weinig hectiek en meer de algemene puntjes die op zich uitdagend

kunnen zijn. Morgen weer een dag, vol actie(s) en koffie.

Thuis aangekomen staat het eten bijna op tafel, snel nog even de persoonlijke mailbox checken en klaarmaken voor diner. Kin-
deren naar beneden roepen en aanschuiven. De avond is nog maar net begonnen, op tv is van alles, maar niet direct mijn voor-
keur, dus nu toch even het internet aan, kijken of er nog leuke dingen voorbij zijn gekomen op twitter, of er nieuwe weblogs op
gebied van testen zijn die de gedachten weer prikkelen of vernieuwend zijn. Tja, de koffielimiet is nu wel bereikt en om deze suc-
cesvolle dag af te sluiten, een klein glas met achttien jaar oude Highland Park whisky, achterover hangen en rust...

Tijd om de dekens op te zoeken, er in om te draaien en te wachten op nog een dag.

VIJF VRAGEN AAN PETER MOUTON

Door Peter Mouton ¢ peter.mouton@fouroaks.nl

Ik vind testen een leuk vak want ...
ik kom met testen in aanraking met alle disciplines van de ICT: klant, ontwerper, ontwikkelaar, gebruiker.

Testen is de sluitsteen van het project, je stelt daar vast of het initiéle plan en het eindproduct op elkaar

aansluiten. Dat proces blijft me steeds weer boeien.

Het grootste misverstand over testen is ...
dat testen niet creatief is. Dat testen niet meer is dan reageren op wat er ter test wordt aangeboden. Als

testspecialist heb je vaak te maken met wijzigingen in scope, planning en andere omstandigheden. Een

creatieve instelling is een must, het vermogen om gebeurtenissen aan te zien komen is een groot goed.

Over vijf jaar zie ik mijzelf in de functie van ...

‘iets met testen’. De wereld verandert in zo'n hoog tempo dat voorspellingen doen die verder gaan dan twee jaar, ongeloofwaardig

zijn. Zowel economisch als technisch, en dus ook op testgebied, zitten we in een spannend tijdperk.

Een tester moet zeker beschikken over de vaardigheid of kennis om ...
goed te kunnen communiceren met alle betrokken partijen. Communicatieve vaardigheden zijn een eerste vereiste bij het testen.

Testen alleen op basis van geschreven specificaties is niet zinvol, als je niet de vaardigheid hebt om te verifiéren, via welk medium
dan ook, of je de doelstellingen van je testtaak goed begrijpt. De tester moet zijn of haar eigen opdracht en de invulling die hij of zij
daaraan wil geven, ook testen! En ook moet de tester zich er bewust van zijn wie de ontvangende partij is van zijn of haar opmer-
kingen. Hij of zij moet in dat opzicht meertalig zijn: business-praat, jip-en-janneke, techno-babbel, het hoort allemaal op het CV te

staan.



In de toekomst hoop ik dat binnen het testvakgebied ... is veranderd, omdat ...

In de toekomst hoop ik dat in het testvakgebied het testen meer gewoongoed wordt en meer geintegreerd wordt in de hele sys-
teemontwikkeling. De oude TMap-eis, dat testers een apart hok moeten krijgen, mag wat mij betreft worden afgezworen. Dankzij
Martin Pol en vele anderen heeft testen een naam gekregen en is de hele ICT-wereld testen gaan zien als iets wat erbij hoort. De
volgende stap is de natuurlijke integratie van testen in het hele ICT-proces. Als je praat over eten, wordt daar als vanzelfsprekend
ook doorslikken bij inbegrepen. Ik ben ervan overtuigd dat zoiets in de toekomst ook geldt voor systeemontwikkeling: vanzelfspre-
kend inclusief testen.

Ik geef de vraag door aan Rob van Steenbergen, omdat ...

Hij nu met zijn test-twitter-service zijn steentje bijdraagt aan verspreiding van allerhande testnieuws.

EUROSTAR 2010 KOPENHAGEN
Door Jan-Kees Glijnis « jglijnis@telfort.nl

Op het voorjaarsevenement van TestNet werd een kaartje verloot voor de Eurostar conferentie. De vraag
was eenvoudig: waar wordt de Eurostar conferentie dit jaar gehouden? Eerder gezegd wist ik het ant-
woord niet. Maar toen ik nauwkeurig op het vragenformulier keek stond daar: Eurostar 2010 Kopenhagen.
‘Is het werkelijk zo dat het antwoord op het vragenformulier zelf staat?’ vroeg ik aan de mensen achter de
balie. ‘Ja’, zeiden ze grinnikend, ‘het was ons nog niet opgevallen, maar nu je het zegt, klopt het.” Alle
formulieren gingen in een doos en 's avonds was de trekking. Michiel trok een formulier en zei: ‘De win-
naar is mevrouw .... oh nee, ze heeft Stockholm ingevuld. Ik zal even een andere trekken.” Dat werd de

mijne dus.

Op reis

De prijs was de toegang tot de conferentie. De workshop op maandag over testautomatisering wilde mijn baas betalen, maar de
reis- en verblijfkosten niet. Ik heb een voorkeur voor reizen met de trein in plaats van het vliiegtuig. Dus boekte ik de nachttrein van
zaterdag op zondag, zodat ik maandag lekker uitgerust aan de workshop kon beginnen.

Net voordat ik in Kopenhagen uit de trein stapte, kwam er een jongeman met een ver-

twijfelde blik in zijn ogen en liet zijn treinkaartje zien. Van Keulen naar Hamburg stond

erop. |k probeerde hem duidelijk te maken dat hij ongeveer 500 kilometer te ver was

meegereisd, maar zijn Engels was niet voldoende om dat over te brengen. Toen ben ik

maar uitgestapt. Op het station zag ik dat de DSB problemen had. In Nederland heeft

de DSB geen enkel probleem meer, de curator is bezig de overgebleven problemen op

te lossen. In Denemarken staat DSB echter voor Deens Spoorweg Bedrijf en met de

kou kon ik me wel wat bij problemen voorstellen. Daarna ging ik naar het hotel dat ge-

lukkig vlakbij het conferentie centrum lag.

Testautomatisering
De workshop op maandag werd gegeven door Dorothy Graham. Een vrouw die haar sporen heeft verdiend op het gebied van test-

automatisering. Zelf ben ik daar op mijn werk ook actief mee bezig. Zij legde in de workshop de nadruk op het meten van de effecti-
viteit van testautomatisering. Testgevallen die je in de komende paar jaar slechts enkele keren moet uitvoeren kan je waarschijnlijk
beter niet automatiseren. Return On Investment (ROI) kan je berekenen onder de aanname dat je weet hoe lang het duurt om een

testgeval te automatiseren.



En ze had nog een heel simpele les die eigenlijk niets met testen te maken heeft: stel je doelen duidelijk en niet te hoog, dan is het
eenvoudig om beter te presteren en kan je het management een succes melden. Vervolgens stel je ze steeds iets hoger en probeer
je ze steeds te overtreffen en meldt elke keer een succes. Dat levert een veel beter beeld op dan je doel eerst hoog stellen en niet

halen.

Nederlanders
Gedurende het congres heb ik met veel deelnemers gesproken. Er waren veel Nederlanders, Bob en Iris gaven bijvoorbeeld een

workshop, maar de Nederlanders zie ik met enige regelmaat bij TestNet, dus probeerde ik meer contact te leggen met de buiten-
landers. Van dinsdagmiddag tot en met donderdag heb ik heel wat sprekers aangehoord en ik ga niet proberen om die samen te
vatten. Ik kan je aanbevelen volgend jaar zelf naar Eurostar 2011 in Manchester te gaan. Een paar opvallende dingen wil ik wel
vermelden. Het was leuk om conversaties te hebben met mensen die in verschillende takken van industrie testen. Bijvoorbeeld een
dame die software testte voor de Deense windmolenindustrie. Een spreker stelde de vraag: ‘Wie heeft wel eens het verwijt gekre-
gen: dat je die fout ondanks al het testen niet hebt gevonden ... hoe is dat toch mogelijk?’ Bespreek daarvan een voorbeeld met
degene die naast je zit. Mijn buurvrouw zei dat haar dat met de software voor windmolens nog nooit was overkomen. Hier was ik
toch wel een beetje verbaasd over, maar het kan natuurlijk. Bij andere software was het haar wel overkomen en daar kon ze sma-

kelijk over vertellen.

Gala-avond
Woensdagavond was de gala-avond in het stadhuis van Kopenhagen. De burgemeester

van de stad verwelkomde ons. Hij had zich in het onderwerp verdiept en vertelde zijn
ervaringen met het in productie gaan van niet zo goed geteste software in de gemeente
Kopenhagen. Verder vertelde hij iets over het gebouw. Een statig gebouw dat is gebouwd
om indruk te maken op de mensen uit de provincie, zoals hij het netjes uitdrukte. De ar-
chitect wilde alles ontwerpen en er zaten ook expres wat onregelmatigheden in het ge-
bouw. Dat had hij gedaan als een soort puzzel waarmee bezoekers zich konden verma-
ken. Aan ons de vraag of we later tijdens het eten ook wilden zoeken. Het eten heb ik me
goed laten smaken en ik heb deze 'test’ aan anderen overgelaten.

De best tutorial award werd gewonnen door Rob Sabourin. De best paper award werd gewonnen door Isabel Evans en de Europe-

an excellence award werd uitgereikt aan Paul Gerrard.

Medische sector

Een spreker vertelt over zijn ervaringen met testautomatisering in de medische sector. Deze sector is heel strak gereguleerd en
moet zo ongeveer van alles records bijhouden. Hij vertelde hoe ze succesvol veel testscripts hadden gemaakt en gebruikt. En ver-
volgens vertelde hij dat het project werd stilgezet. De grote vraag waarom beantwoordde hij als volgt. Ze hadden een bibliotheek
gemaakt met functies en procedures die hergebruikt zouden kunnen worden. Ze hadden echter geen toezicht gehouden op wat er
toegevoegd werd en geen idee wat er werkelijk werd hergebruikt. De praktijk was dat veel mensen iets toevoegden en er soms iets
uithaalden, een beetje aanpassen en dat weer toevoegden. Totaal liepen de onderhoudskosten van het test automatiseringsproject
dermate op dat besloten was het project helemaal stil te zetten. Ik had er absoluut waardering voor dat hij de moed had met deze
boodschap te spreken op het Eurostar congres. Zelf heb ik ook iets opgezet om te hergebruiken en ik werd met de neus op de

feiten gedrukt om dat vooral goed en gecontroleerd te doen.



Expo en testlab

Op de expo stonden veel exposanten met hun stand. Zo hier en daar maakte ik een praatje en leerde ook wat partijen kennen die
nog niet eerder kende. In het testlab was Bart Knaack druk bezig. De leverancier Codenomicon liet daar aan mij zien wat zij alle-
maal kunnen op het gebied van performancetesten. Ik heb er zelf wel eens iets aan gedaan en weet dat het heel moeilijk is om
betrouwbare resultaten te bereiken. Ik was werkelijk onder de indruk van een product. Hij liet zien hoe hij een enorme ‘workload’
voor een computer genereerde. Op zich is dat niet zo bijzonder, want er zijn veel meer producten die dat goed kunnen, maar ik was
onder de indruk van de analyse daarna. Hij liet zien hoe hij kon bepalen welke bottleneck de maximum capaciteit bepaalde: de
hoeveelheid geheugen, het aantal threads waarmee de applicatie draait of de snelheid van de processor. En dat is precies wat je
weten wilt. Op dit moment worden er eigenlijk geen performance-eisen gesteld aan de software die de gemeente Amsterdam laat
ontwikkelen, dus ga ik er niet direct mee aan het werk. Maar als ik in de toekomst ermee te maken krijg, dan zal ik zeker naar Co-
denomicon kijken. Na de afsluitende woorden van de voorzitter John Fodey hield Ruud Teunissen nog een voordracht ‘Pour Hour’
met als centrale vraag: ‘Hoe zorg je er nu voor dat je de inzichten van dit congres ook werkelijk in je werk gaat toepassen?’. Tja, en
dat blijkt in de praktijk toch weer heel lastig te zijn.

En nu de laatste vraag: ‘Ga ik volgend jaar weer?’ Laat ik het volgende zeggen: ‘Als er een loterij is, dan doe ik zeker weer mee

GEAUTOMATISEERD TESTEN MET SELENIUM

Door Frido Martens « f.martens@cimsolutions.nl

Overdag een webapplicatie ontwikkelen, nieuwe functionaliteiten toevoegen en ’s nachts geautomatiseerd
de webapplicatie testen, een droom die werkelijkheid kan worden.

SeleniumHQ is een 'Web application testing system' waarmee een tester testscripts kan ontwikkelen en
uitvoeren. Het ontwikkelen van testscripts kan in verschillende programmeertalen (zoals Java, C#, Ruby,
Python en PHP) en is in de basis snel aan te leren met behulp van de Record&Playback-functie. Selenium
IDE bevat een plugin voor Firefox,waarmee de gebruikershandelingen kunnen worden opgenomen in een
script. Dit script kan vertaald worden naar een programmeertaal en dat kun je in verschillende browsers
weer uitvoeren met Selenium Remote Control. Selenium kan uitstekend gebruikt worden voor functioneel

testen, regressietesten en acceptatietesten van webapplicaties. Onderstaande figuur geeft dit weer.

Selenium binnen het V-model, naar TMap next®



Het grote voordeel van Selenium is, dat het leren werken met dit tool heel snel gaat en dat de set met testscripts uitgebreid kan
worden zonder afhankelijk te zijn van één specifieke programmeertaal. Een testengineer met enige kennis van een programmeer-
taal kan testscripts maken door de gespecificeerde testgevallen voor een webapplicatie uit te voeren, terwijl Selenium de handelin-
gen opneemt en vertaalt naar een script. Dit script kan hij opslaan en op een willekeurig tijdstip weer ophalen en uitvoeren om de
test te herhalen. Als de testspecificaties wijzigen, kan de tester zelf het script aanpassen aan de nieuwe specificaties, zodat het
script direct na de oplevering uitgevoerd kan worden. De scripts voor ongewijzigde testgevallen kunnen als regressietest uitgevoerd
worden. Dit kan bijvoorbeeld ’s nachts gebeuren, zodat de testengineer tijd kan besteden aan het specificeren van testgevallen en

de uitbreiding van de set met testscripts, zonder dat dit invioed heeft op de doorlooptijd van de testuitvoering.

Omdat Selenium in staat is de testscripts te vertalen naar een programmeertaal, kun je er vanuit vrijwel elke gewenste ontwikkel-
omgeving mee werken. Hierdoor blijft het ontwikkelproces van de testscripts beheersbaar. Ook kan er vanuit een ontwikkelomge-
ving een koppeling gemaakt worden naar objecten (databases, Excel-sheets, XML-bestanden, en dergelijke) van waaruit de testda-
ta komt.

Om optimaal gebruik te maken van SeleniumHQ is afstemming met de ontwikkelaar vereist. De objecten in een webapplicatie kun-
nen voorzien worden van een uniek 1D dat door SeleniumHQ herkend wordt. Dit maakt het geautomatiseerd testen een stuk een-
voudiger en beter beheershaar. Als de ontwikkelaar op het scherm een invoerveld ergens tussen plaatst, hoeft de testengineer
slechts het ID van dat invoerveld met de in te vullen waarde aan het testscript toe te voegen. Wanneer een ontwikkelaar bijvoor-
beeld een keer een ID wijzigt, zal de test meteen afgekeurd worden en krijgt de ontwikkelaar snel feedback over de (onbewust)
gemaakte wijziging. De ervaring leert dat ontwikkelaars meer kwaliteitsbewust worden en in de loop van de tijd steeds betere pro-
ducten opleveren. Dit komt doordat de tijd tussen de oplevering en de rapportage over de gevonden fouten relatief kort is.



Het werken met SeleniumHQ vereist, zeker in de beginfase, discipline in het maken van gedegen testontwerpen en het gestructu-
reerd ontwikkelen en onderhouden van testscripts. De inspanning zal in de beginfase flink hoger zijn dan bij handmatig testen van
een webapplicatie. Naarmate (een gedeelte van) de regressietest vaker uitgevoerd moet worden, of hetzelfde testgeval met ande-
re data uitgevoerd moet worden, zal de investering zich gaan terugverdienen.

SeleniumHQ is een pakket van open source programma’s dat door medewerkers van verschillende organisaties ontwikkeld wordt.
De huidige versie is 1.0. Men is bezig met versie 2.0, maar daarvoor is nog geen officiéle planning. Voor ondersteuning is er een
officiéle User Group, een Chat Room en een Bug Tracker. Daarnaast is er een groep van tien organisaties die Commercial Support

leveren. Meer informatie over Selenium is te vinden op http://seleniumhg.org.

BUSINESS-IT ALIGNMENT

vanuit een Test Management perspectief
Door Colin Lek ¢ colinlek@gmail.com

Business-IT alignment (hierna BIA) is nog steeds een groot aandachtspunt onder het senior management
en staat de laatste jaren bovenaan in de top-10, zo blijkt uit onderzoek van de Society for Information
Management (www.simnet.org). Ook vanuit testmanagement is hier aandacht voor. Dit is terug te zien in
de 'business driven’ test-methodieken en modellen, bijvoorbeeld TMap Next en TPI Next, waarbij dit als
rode draad in de methodiek en het model is verweven. Maar met welke 'business’ zouden testers moeten
alignen? In het kader van mijn afstuderen als Master of Informatics heb ik een onderzoek uitgevoerd naar
de relatie tussen testen en BIA. In dit onderzoek is aan een groep testexperts gevraagd (waaronder au-

teurs van TMap Next, TestGoal, TPl Next en TMMi) welke testmaatregelen het meeste bijdragen aan BIA.

Business-IT Alignment bereiken
De ervaring leert dat het begrip BIA voor meerdere interpretaties vatbaar is en voor sommige mensen een vaag begrip is. In de

literatuur wordt de volgende definitie gegeven: 'Business IT Alignment is de mate waarin de IT applicaties, infrastructuur en organi-
satie de bedrijfsstrategie en —processen ondersteunt en mede vormgeeft, alsmede het proces om dit te realiseren.’

Gelijk aan de meeste methodieken en modellen is het alignen van IT met de business niet alleen een proces van het uitvoeren van
een methode 'by the book’. Alignment bestaat uit processen, structuren, capaciteiten en strategieén. Deze multidimensionaliteit

wordt geillustreerd met Luftmans Business-IT alignment volwassenheidsmodel.



Gebaseerd op de componenten van dit strategisch alignment model en zijn onderzoek naar de factoren die alignment bevorderen

en hinderen, kent Luftman zes dimensies, of bouwstenen, van de volwassenheid van IT en business. Deze dimensies zijn:

Communicatie

Hoe goed begrijpen de IT en business mensen elkaar? Komen zij gemakkelijk en vaak met elkaar in contact? Communiceert
de organisatie effectief met consultants, leveranciers en partners? Wordt evaluatie en van elkaar leren gestimuleerd?
Waardetransparantie

Hoe goed meet de organisatie zijn eigen prestaties en de waarde van zijn projecten? Evalueren zij wat goed en slecht ging,
nadat de projecten zijn afgerond? Verbeteren zijn de interne processen, zodat het volgende project beter gaat?

Governance

Hebben de lopende projecten begrip van de business strategie? Ondersteunen ze de strategie? Is de organisatie transparant
en neemt zij verantwoordelijkheid voor de uitkomsten van het IT project?

Partnership

In welke mate hebben de business en IT afdelingen echt partnership gesmeed gebaseerd op wederzijds vertrouwen en het
delen van risico’s en beloningen?

Scope & architectuur

In welke mate heeft technologie zich ontwikkeld om meer dan alleen ondersteunend voor de business te zijn? Hoe helpt het
de business te groeien, concurrerend en winstgevend te zijn?

Skills

Hebben de medewerkers de benodigde skills om effectief te zijn? Hoe goed begrijpen de IT mensen de business drivers en

spreken de taal van de business? Hoe goed begrijpen de business mensen relevante technologische concepten?

Onderzoek

Tijdens het onderzoek is op basis van testmaatregelen uit het TPl Next model een mapping gemaakt naar deze zes dimensies van

Luftman waar testen aan kan bijdragen. Vervolgens is onderzocht welke testmaatregelen het effectiefst en eenvoudigst te imple-

menteren zijn. Er is gevraagd aan de experts om dit te beoordelen op een schaal van nul tot vijf. Hieronder de tien maatregelen met

de hoogste score op effectiviteit van bijdrage aan BIA met een aantal opmerkingen van de experts:

1.

Communicatie van informatie naar alle betrokkenen maakt het mogelijk om de juiste beslissingen te nemen.

‘Communicatie is absoluut het meest belangrijk. Dat geeft vertrouwen en geloofwaardigheid.’

Een kernachtige vorm en inhoud van informatie voor de doelgroep draagt bij aan de productiviteit.

Rapportage wordt afgestemd op de doelgroepen om het besluitvormingsproces te ondersteunen.

'Het is essentieel om je doelgroep te begrijpen om je boodschap over te brengen. Breng je het niet goed over of komt het niet
goed aan, dan krijg je een averechts effect. Het is dus essentieel.’

Bij de teststrategie worden alle stakeholders betrokken om een adequate balans te vinden tussen de geanalyseerde pro-
ducten, risico’s, test dekking en beschikbare middelen.

'Bij de teststrategie worden alle betrokkenen (inclusief opdrachtgever) betrokken. Wordt de balans gevonden tussen tijd/geld
enerzijds en risico/resultaat anderzijds? Worden de testsoorten en testzwaarte bepaald én wordt de juiste testontwerptechniek
gekozen in relatie met het risico/testzwaarte, zodat uiteindelijk precies die testgevallen worden gemaakt die direct aan testdoel
en risico zijn gekoppeld?’

Bevindingen worden geanalyseerd voor gemeenschappelijke doeleinden om toekomstige bevindingen te voorkomen.

‘Leren betekent vooruitgang.’

Testware wordt gemaakt voor hergebruik in toekomstige testprojecten en werkelijk hergebruikt.

Stakeholders committen en ondersteunen het testproces door het toekennen en leveren van onderhandelde resources.

'Als de opdrachtgever er zelf niet in gelooft, dan wordt het nooit wat.’



8. De lessons learned van het testprocesmanagement verhogen de effectiviteit en efficiency van het sturen van testprojecten om
aan hun vereisten en resultaten te voldoen.

9. Stakeholders anticiperen op de implicaties van veranderingen, waarbij zij het mogelijk maken het testproces hierop adequaat
te laten reageren.

10. Stakeholders herkennen en stimuleren procesverbeteringen als een gedeelde verantwoordelijkheid.

Conclusies
De resultaten van het onderzoek onder de experts laten zien dat de testmaatregelen niet te relateren zijn aan één, maar aan meer

dimensies om alignment te krijgen en te houden. In organisaties is veel dynamiek, waardoor natuurlijk een maatregel in de ene
organisatie beter zal werken dan in de andere. Wellicht zijn de uitkomsten van dit onderzoek een eerste stap om te evalueren waar
wij als testers staan in de organisatie en waar het naar toe zou moeten gaan om in een bepaalde mate bij te kunnen dragen aan
business-IT alignment. Het TPI Next assessment zou een hulpmiddel kunnen zijn om de speciale acties te identificeren die nodig

zijn om deze testmaatregelen te kunnen implementeren.

DE 16 NEDERLANDSE TESTDAG

Door Nathalie Rooseboom de Vries van Delft « nathalie.van.delft@capgemini.com

Op het moment van schrijven was ik onderweg naar Madrid voor de Expo:QA 2010.
Aangezien ik toch moest wachten tot ik kon boarden, had ik eindelijk de tijd om te
schrijven over de zestiende Nederlandse Testdag in museum Naturalis te Leiden op

4 november, deze keer georganiseerd door Collis.

Ik ging er veel later heen dat ik in mijn oorspronkelijke planning had, maar een paar

brandende zaken bij de klant moesten eerst worden opgelost, vandaar. Ik had de

‘Corpus’ in Leiden op de een of andere manier in mijn hoofd als de plaats van het
evenement en daar reed ik dan ook braaf heen. Er was waanzinnig weinig parkeerplaats (geen), dus ik parkeerde mijn auto een
heel eind weg en liep naar de Corpus, alleen om er achter te komen dat het daar natuurlijk niet was. Via Twitter (handig toch) werd
mij duidelijk dat ik in Naturalis moest zijn. Dus weer terug naar de auto, onderwijl vechtend tegen de rukwinden van een typische
herfststorm, en een stukje verder rijden naar Naturalis. Ook daar aangekomen was de parkeerruimte een drama (geen), dus uitein-
delijk parkeerde ik mijn auto bij het Academisch Ziekenhuis en liep naar de hoofdingang van Naturalis. Daar aangekomen echter
bleek dat ik het hele stuk terug moest lopen omdat de Testdag zelf in het Pesthuis was. Dus weer terug. Bij het Pesthuis hing een
briefje aan de deur dat ik een mobiel nummer moest bellen om te registreren en dat lukte zowaar: na het bellen was ik snel binnen
en had ik een prima broodje als lunch. Wel voelde het alsof ik net aan een hele puzzeltocht had meegedaan.
Maar een goede lunch dus. Wel verrassend dat er helemaal geen sponsorkraampjes waren. Die bleken in een aparte ruimte te zijn
opgesteld achter het auditorium waar de presentaties werden gehouden. Ik vond dit jammer. De lunch is — voor mij — een uitste-
kende gelegenheid om lekker bij te kletsen met de verschillende bedrijven, concurrenten en collega’s. Gelukkig heb ik dat later in

de middag wel voor een deel ingehaald, maar toch ...

Ik had dus de ochtendpresentaties gemist. Mijn eerst bijgewoonde presentatie was die van Marten Sijtema over 'Experiences with
Formal Engineering: model based specification, implementation and testing of a software bus'. Ik was een beetje vergeten dat de
Nederlandse Testdag een academische inslag heeft: de doelstelling ervan is zelfs expliciet om een testbrug te slaan tussen univer-
siteiten en bedrijfsleven. Ik moest dus even wennen aan het materiaal, maar na een paar minuten kon ik goed meekomen. De
presentatie had een aantal goede punten en er kwam ook wel wat bekends terug van een eerdere Testdag, destijds bij Laquso in

Eindhoven.



De volgende sessie was een panel over Model Based Testing met alle sprekers van dit onderwerp, Jan Tretmans, de Iraanse Neda
Noroozi, Axel Belifante en eerdergenoemde Marten Sijtema. Ik hield er de indruk aan over dat Model Based Testen nog een hele
weg te gaan heeft en zeker niet de panacee is voor alle hedendaagse testkwalen. Wat ik wel interessant vond, was de bewering
dat via MBT bepaalde fouten worden gevonden die niet op een andere manier van testen naar boven komen.

Deze discussie werd gevolgd door — dat was voor mij een verrassing — de track van Rik Marselis over ketentesten in het publieke
domein. Die zou eigenlijk in de morgen zijn gehouden en ik dacht hem gemist te hebben, maar het programma was omgegooid en
nu kon ik hem gelukkig alsnog zien. De laatste sessie voor de theepauze ging over een vergelijking van gratis tools voor domein-
specifieke testtalen door Martin Gijsen en dat vond ik een aangename presentatie over deze verschillende tools. Ik vond het trou-
wens in de hele opzet wel geslaagd om één presentatie per track te houden. Op die manier hoef ik niet te kiezen en had ik niet het

gevoel bepaalde dingen te missen. Dat is gewoon prettig.

De thee was gelukkig wel in dezelfde ruimte als die van de sponsors en bedrijven, dus kon ik toch een beetje bijpraten en de laatste
nieuwtjes meepakken. Na de pauze waren er nog twee presentaties, of eigenlijk een presentatie en een keynote. De presentatie
heette 'The business case for Application Virtualization in testing complex distributed application architectures' door Edwin van
Asch, aardig maar inderdaad complex. De keynote die daarna kwam heette '‘Computer Security' door Bart Jacobs en deze laatste
vond ik echt goed. Hij joeg ons aardig de schrik aan met de beveiligings- en privacyproblemen van de 'slimme’ energiemeter, geil-
lustreerd aan een leuk reclamefilmpje van Delta Lloyd (zie http://www.youtube.com/watch?v=nBdILgudIQY).

Daarna was de afsluiting van het evenement waarin Henk van Dam als gastheer de sprekers en sponsors bedankte en aankondig-
de dat de 17° Nederlandse Testdag volgend jaar wordt georganiseerd door de Universiteit Twente. Ik ben niet naar de aansluitende
borrel geweest, ik had het simpelweg te druk met andere verplichtingen in de avond. Maar ik ga ervan uit dat het een prima borrel

was, want de entourage was goed.

Ik had een geslaagde dag op dit evenement en heb interessante dingen gehoord (misschien zijn de titels van de presentaties wat te
lang ...). Als je de inhoud van de presentaties wilt bekijken, kijk dan op www.testdag.nl, waar alle presentaties online te vinden zijn.
Ik vind zelf één presentatie per track erg prettig (maar ook hoorde ik geluiden van andere bezoekers die liever wat meer keuze
hadden gehad). Ik vond de locatie wel een beetje vreemd ingericht, maar dat is natuurlijk mijn eigen visie; het eten — ook belangrijk
— was goed verzorgd (saucijzen- en kaasbroodjes en prima luxe bolletjes). Dus als ik te zijner tijd de gelegenheid heb, zal ik zeker
de volgende Nederlandse Testdag 2011 bezoeken.

En wil je weten hoe ik in Madrid de Expo:QA 2010 heb ervaren? Lees dan mijn blog op http://funtestic.blogspot.com.

ICT EN POLITIEK

Door Hylke ten Cate « Hylke.ten.Cate@planet.nl

Ontwikkeling met de watervalmethode bij ICT en wetgeving blijken opmerkelijke parallel-
len te vertonen. De watervalmethode bestaat uit de volgorde: programma-idee, ontwerp,
bouw, deeltesten, functioneel testen, acceptatietest. Vaak blijkt er dan toch een ander

product te zijn opgeleverd dan bedoeld. Het politiesysteem is een van de meest recente

bewijzen voor deze stelling.

Dat overkwam ook de Eerste Kamer. Deze wordt getrapt gekozen door de Statenleden.
Per honderd inwoners hebben de Statenleden één stem. Het aantal stemmen wordt per
provincie vastgesteld. De weegfactoren lopen van ongeveer 100 in Zeeland tot rond 640 in Zuid-Holland. Door mijn toedoen kwam

men er achter dat de uitslag van de Eerste Kamerverkiezingen makkelijk te beinvioeden is.



Stemmen op verschillende tijdstippen in diverse provincies maakt het mogelijk met de uitslag in de ene provincie de uitslag in de
volgende provincie bij te sturen. Zeker door de verlaging van het aantal Statenzetels was het aantal voorkeurstemmen wel erg laag
geworden. Een halve kiesdeler was voldoende. Met 165.000 stemmen (16,5 miljoen gedeeld door 100) is de kiesdeler 165.000/75
= 2.200. De halve kiesdeler van 1.100 kon al bereikt worden met twee stemmen van Zuid-Hollandse Statenleden.

Aan de hand van de Statenuitslag en de inwoneraantallen van de provincies kan eenvoudig worden berekend welk effect een lijst-
verbinding of het strategisch stemmen op een andere partij heeft. Kortom, de rekenaars bepalen de laatste Senaatszetels. Bij een
lijstverbinding worden de deelnemende partijen bij de eerste verdeling als één partij beschouwd, waarbij de restzetels verdeeld
worden op basis van grootste gemiddelde. Binnen een lijstcombinatie zijn ook weer restzetels, die dan verdeeld worden op basis

van grootste overschot. De formules voor het berekenen van de uitslag van de senaatverkiezingen had ik vervat in een Excel-

sheet, dat oplaadbaar is vanaf mijn website www.hylketencate.nl. De NRC maakte vervolgens gewag van die website en het Excel-

sheet en dat bracht een en ander aan het rollen.
In februari 2007 was oud-minister Klaas de Vries verontwaardigd over zijn lage
plaatsing op de ontwerpkandidatenlijst van de PvdA. Ik schreef hem dat hij slechts
twee Zuid-Hollandse stemmen (zijn provinciegenoten) nodig had om dat te repare-
ren. Hij schreef terug dat hij liever de Koninklijke weg wilde bewandelen door hem op
een verkiesbare plaats te laten stellen door het partijcongres. De eigen verkiezing
werd vervolgens door de PvdA aan de orde gesteld bij de algemene beschouwingen
van 2007. Hierin werd gevraagd om een notitie, die in februari 2009 is besproken in
de Senaat. Dat leidde tot drie moties, die breed werden gesteund. De volgende
wijzigingen moesten voér de Senaatverkiezingen van 2011 gerealiseerd zijn:

In alle provincies moest op hetzelfde moment gestemd worden. De voorkeurdrempel moet verhoogd worden tot een volle kiesdeler.

Het aangaan van lijstverbindingen moest bekendgemaakt worden v6ér de Statenverkiezing. Hiermee ging het kabinet aan de slag.

De eerste twee punten waren eenvoudig. Het tijdstip werd 15.00 uur, vooruitlopend op deelname van Caraibisch Nederland, waar-
voor overigens nog wel een Grondwetswijziging nodig is.

Het derde punt was volgens de Raad van State en de regering in strijd met artikel 55 van de Grondwet. Daarin staat dat de verkie-
zing van de Senaat plaatsvindt na de Statenverkiezingen. Omdat verkiezing werd gezien als geheel van kandidaatstelling tot instal-
latie, kon de procedure pas starten na de Statenverkiezingen. Daarmee was het vooraf aangaan van lijstverbindingen van de baan.
Zonder overleg met de Senaat werd toen besloten de lijstverbindingen helemaal te laten vallen.

De Tweede Kamer accepteerde de uitleg en de oplossing op 29 juni 2010. Op 16 november 2010 behandelde de Senaat het wets-
ontwerp. Ze waren wel een beetje beteuterd, omdat ze niet betrokken waren bij het besluit de lijstverbindingen dan maar af te

schaffen.

De andere manipulatiemogelijkheden na de Statenverkiezingen zijn onverkort overeind gebleven:
Stemmen op een andere partij, als dat de eigen partij niet schaadt en een bevriende partij helpt ten koste van de andere kant.
Gezamenlijk een lijst indienen (bijvoorbeeld CU en SGP, of GL en PvdD).
Het stemmen op een andere partij op verzoek van de rekenmeester van de eigen partij werd door minister Donner van Bin-
nenlandse Zaken gezien als stemmen met last. Als staatsrechtgeleerde denkt hij dat dat niet gebeurt. Zo was er een PPR-

senator, die met GPV-stemmen gekozen werd. Dan is Donner toch een brave, naieve kamergeleerde.

Het wetsontwerp werd zonder stemming goedgekeurd met de aantekening, dat CU, SGP en OSF tegen de afschaffing van lijstver-
bindingen waren. Kortom, de rekenaars hebben nog steeds in de hand of een verhouding 39-36 kan worden omgebogen in 37-38.

Daarmee staat of valt het kabinet. Merkwaardig, dat de pers- en publieke tribune alleen door mij werd bevolkt.



WERKGROEPNIEUWS: DE SOFTWARE TESTERS BENCHMARK

Door Ard Kramer « a.kramer@eclipseit.nl

Het eerste en zeker niet het laatste bericht van de nieuwe werkgroep van TestNet!

Waarom een software testers benchmark?
Een benchmark is volgens wikipedia: ‘Een systematisch onderzoek naar de prestaties en de onderliggen-

de processen en methoden van een of meer leidende referenties op een bepaald gebied en de vergelijking
van de eigen prestaties en werkmethoden met deze best practice, met het doel om de eigen prestaties te
plaatsen en te verbeteren.’ Zoals het zo vaak is met definities: mooier kunnen wij het niet vertellen. We
willen ons als testers én de organisaties waar we werken vergelijken om vast te kunnen stellen hoe goed
we het doen en waar iedere tester zich zou kunnen verbeteren. Dit hebben we samengebracht onder de
noemer De Tester @ work.
Het motto geeft aan dat we een onderzoek zijn gestart om te kijken naar de individuele prestaties van een tester in relatie tot de
organisatie waar hij of zij werkzaam is. Door hiernaar te kijken komen er antwoorden op de volgende vragen:
Hoe goed is de Nederlandse tester opgeleid en welke kwalificaties kent men voor de tester?
In wat voor organisaties is de gemiddelde Nederlandse tester actief, qua grootte en qua bedrijfstak?
De combinatie van beide antwoorden maakt het mogelijk om vast te stellen of de organisaties waar we werkzaam zijn, optimaal
gebruikmaken van de kennis en kunde van hun testers. De resultaten zullen onder andere informatie geven over welke testtech-
nieken het meest worden toegepast, in wat voor soort organisaties het meest uitgebreid wordt getest, hoe hoog de Nederlandse
tester is opgeleid en meer van dergelijke interessante informatie.

Waarom zou je de vragenlijst invullen?

Het is natuurlijk vanuit het perspectief van TestNet zeer interessant om informatie te kunnen presenteren over de Nederlandse
softwaretester, maar dat kan voor jou wellicht nog geen reden te zijn om de enquéte in te vullen. Toch zijn er wel degelijk volop
redenen om de enquéte in te vullen. De resultaten van de enquéte maken het ook mogelijk om jouw eigen prestaties te vergelijken
met de prestaties van je collega’s. Dit is namelijk een wezenlijk kenmerk van een benchmark: je collega’s als referentie om vast te
stellen of je onder, conform of liefst boven het gemiddelde van de gemiddelde tester presteert. Je kunt daar vervolgens zelf je eigen
conclusies aan verbinden. Hierbij ligt het in de bedoeling om de benchmark met enige regelmaat terug te laten komen, zodat je
bijvoorbeeld na drie jaar wederom kunt vaststellen waar je staat. En als uitsmijter zou het helemaal mooi zijn, als de vragenlijst ook
door internationale collega’s kan worden ingevuld. Dan kun je jezelf vergelijken met jouw testcollega uit Engeland of India. De eer-
ste belangstellende uit Azié heeft zich al gemeld. Laten we eerst maar beginnen in Nederland en als het hier lukt, dan kunnen we er

een mooi exportproduct van maken.

Vul de benchmark in!
Om het allemaal mogelijk te maken hebben we een steekproef nodig die representatief en groot genoeg is om tot conclusies te
komen. De ondergrens hiervoor ligt bij driehonderd volledig ingevulde enquétes. Met dit artikel willen we jullie oproepen om naar

www.softwaretesten.nl te gaan en daar de enquéte in te vullen. Geheel anoniem en het kost niet meer dan tien minuten. Als je de

vragenlijst al hebt ingevuld, kun je natuurlijk ook jouw testcollega’s enthousiast maken om de vragenlijst in te vullen. Hiervoor hoeft
hij of zij helemaal geen lid te zijn van TestNet (maar het is natuurlijk wel een goede aanleiding om hem of haar daartoe over te
halen). Hoe meer testers, hoe beter!

De Software Testers Benchmark wordt vanuit TestNet begeleid door een werkgroep die begin volgend jaar haar eerste conclusies
wil presenteren. De werkgroep bestaat uit Tim Koomen, Huib Schoots, Henk van Merode en Ard Kramer. Voor eventuele vragen of
opmerkingen kun je terecht bij Ard Kramer (M 0614 781 268).



VACATURES WERKGROEP- EN BESTUURSLEDEN BNTQB

Namens het bestuur van BNTQB ¢ info@bntgb.nl

Wat is de BNTQB?

De Belgium and Netherlands Testing Qualifications Board is 'member
board’ van ISTQB. De BNTQB (een stichting volgens Nederlands recht)
stelt zich tot doel om binnen Belgié en Nederland de kwaliteit van het testen
te verhogen door testcertificering onder de aandacht te brengen als een

goede stap naar meer professionaliteit en uniformiteit op testgebied.

Inmiddels zijn hier al zo’n 8000 testers in het bezit van één of meer ISTQB-certificaten (wereldwijd meer dan 150.000).

De BNTQB voert diverse activiteiten uit, sommige samen met andere partijen. Zo zorgen wij dat er examens georganiseerd kunnen
worden. Als voorbereiding op een examen zijn trainingen nodig. Om kwaliteit te waarborgen zorgen wij voor accreditatie van trai-
ning providers. En uiteraard dragen wij bij aan het maken van examenvragen. De BNTQB doet dat in de talen Engels, Nederlands
en Frans. Om alles in goede banen te leiden zijn er diverse processen, sommige zijn wereldwijd van toepassing en in samenwer-
king met andere boards opgesteld, andere zijn puur lokaal.

Uiteraard is dit alles mensenwerk. In werkgroepen worden nieuwe versies van de syllabi, de glossary, examens en processen ge-

maakt en/of gereviewd. Het bestuur van de BNTQB coérdineert alle activiteiten binnen de board en met andere boards.

Vacatures

De BNTQB heeft enkele vacatures in de werkgroepen en één vacature in de board.
Heb je interesse om bij te dragen aan het werk van BNTQB? Stuur dan uiterlijk zaterdagavond 15 januari 2011 je CV en een moti-

vatie met betrekking tot wat voor rol je zou willen vervullen per e-mail aan secretary@bntgb.nl.

Wil je nog wat meer weten? Kijk dan eens op www.bntgb.nl of www.istgb.org.

Wij danken je alvast voor je interesse en steun.



TOELICHTING AANMELDEN EVENEMENTEN

Door de evenementencommissie « evenement@testnet.org

Op het najaarsevenement waren jullie getuige van de lancering van de nieuwe
TestNet website (www.testnet.org). Eén van de grote verbeteringen is het aanmel-
den voor thema-avonden en evenementen. Aangezien je op de nieuwe website kunt
inloggen heb je extra mogelijkheden ten opzichte van vroeger. Als je ingelogd bent,
krijg je bij het overzicht van de evenementen een knop 'aanmelden’ voor de evene-
menten waarvoor je je kunt aanmelden. Als je je hebt aangemeld, zie je op die
plaats de knop 'afmelden’. Als je dus onverhoopt toch niet naar de thema-avond
kunt komen, dan kun je dat gemakkelijk doorgeven.

Niet-leden kunnen uiteraard niet inloggen en hebben dus een afwijkende aanmeldprocedure. ledereen die zich via deze afwijkende

procedure aanmeldt, komt automatisch op de lijst van mensen die toegangsgeld moeten betalen (thema-avonden en evenementen

zijn namelijk gratis voor leden maar niet-leden betalen 35 euro voor een thema-avond en 50 euro voor een evenement). Zorg dus

dat je de juiste aanmeldprocedure gebruikt.

Enkele mensen hebben ons benaderd met de opmerking dat ze het raar vinden dat het niet mogelijk is om je nog op het laatste

moment aan te melden. De aanmelding sluit namelijk ongeveer vier dagen voor het evenement. Hoewel TestNet zo flexibel moge-

lijk wil zijn blijven er namelijk beperkingen. En één zo’n beperking is de catering. Wij moeten tijdig aan het NBC doorgeven hoeveel

mensen er mee-eten. Vandaar dat je je op tijd moet aanmelden.

Een andere vraag is waarom je je niet alvast voor het hele jaar vooruit kunt aanmelden. Want de evenementen en thema-avonden

staan voor heel 2011 al op de site. Toch kun je je pas aanmelden vanaf het moment dat de uitnodiging per e-mail is rondgestuurd.

De reden hiervoor is vooral dat de ervaring heeft geleerd dat het onderwerp van een thema-avond soms onverwacht wijzigt omdat

bijvoorbeeld een spreker verhinderd is. Het zou toch jammer zijn als je dan op een avond komt met een onderwerp dat je totaal niet

aanspreekt.

Heb je nog vragen over de aanmeldprocedure of suggesties om deze verder te verbeteren, dan kun je ons uiteraard een e-mailtje

sturen of ons tijdens een thema-avond aanspreken.

Tot ziens in 2011!



EVENEMENTEN EN THEMA-AVONDEN

Al onze evenementen en thema-avonden in 2011 worden gehouden in het NBC.

Plaats: Informatie:
Blokhoeve 1 Aanmelden kan tot uiterlijk drie werkdagen van tevoren via onze website www.testnet.org onder
3438 LC Nieuwegein 'Evenementen’ >’Aanmelden evenement’.

Privacy, productiedata als testdata?
Woensdag 19 januari 2011 18.00-21.00 uur

Productiedata worden vaak gebruikt door testers. Volgens de privacywetgeving is dit vaak niet toegestaan.
Op deze thema-avond nemen een aantal testnetters die hierin ruime ervaring hebben ons mee op dit gebied.
Eva Ploum, Nora Visser en Menno Loggere gaan in op de boeiende materie van de privacy en de impact die deze wetgeving heeft

op testdata.

ISTQB Expert level

Woensdag 9 februari 2011 18.00-21.00 uur

De Belgium and Netherlands Testing Qualifications Board (BNTQB) is de officiéle vertegenwoordiging van de International Soft-
ware Testing Qualifications Board (ISTQB) voor Nederland en Belgié.

In 2011 introduceert ISTQB de eerste module van het ‘expert level’ met als onderwerp ‘Improving the Testing Process’.

Op deze avond zal Chris van Bael uitleg geven over ISTQB in het algemeen en het nieuwe Expert level in het bijzonder.

Workshopavond presenteren en schrijven
Dinsdag 15 februari 2011 18.00-21.00 uur

Coaching avond
Donderdag 17 maart 2011 18.00-21.00 uur

De coaching avond in 2010 was een enorm succes, dus ook dit jaar organiseren we een nieuwe avond.

Thema-avond Usability
Maandag 11 april 2011 18.00-21.00 uur

Voorjaarsevenement
Dinsdag 10 mei 2011



