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De Rabobank

ÅCoöperatieve bank
ïBestaan al meer dan 100 jaar

ïOngeveer 180 aangesloten banken

ïWereldwijd actief op alle continenten

ïDochters zoals De Lage Landen, Robeco en Interpolis

Å9.000.000 klanten

ÅGrootste Internet Bank in Europa

ÅDe enige commerciële bank in het bezit van AAA -rating
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Virtuele contacten

- Internet

- Mobiele telefoon

- Geldautomaten

- Televisie

Klantcontacten totaal

Persoonlijk contact

Klantcontacten Rabobank
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Rabobank Groep ICT

ÅOpgesteld voor alle ICT voor Rabobank Aangesloten Banken

ÅOntwikkeling belegd bij Ordina en Cognizant

Å4 belangrijke platformen waarop ontwikkeld wordt
ïSiebel CRM (grootste implementatie ter wereld)

ïSAP

ï Java

ï .Net
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Problemen met omgevingen

ÅDe testomgeving werkt weer eens niet!
ïVaak de initi±le reactie bij problemen met testen, maaré
ïéligt het echt wel aan de testomgeving?

ÅDe testomgeving wordt te laat opgeleverd

ÅDe testomgeving is niet voldoende representatief
ïOnbetrouwbare testresultaten

ÅDe ondersteuning voor de testomgevingen is niet professioneel 
en flexibel genoeg

ÅEr zijn niet voldoende testomgevingen om alle projecten te 
bedienen
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Analyse van de oorzaken - 1

ÅTestomgevingen behoren niet tot de kernfocus van 
ontwikkel en beheerafdelingen

ÅElk project wil zijn eigen omgeving
ïLaag gebruik door de tijd en daardoor erg duur
ïNiet te managen gezien de schaal die dan ontstaat

ÅGeen goede afbakening en geen requirements voor de 
testomgeving
ïñDoe maar een kopietje productieò

ÅDe interfaces zijn nog niet gespecificeerd en uitgewerkt
ïTrial and error om de boel werkend te krijgené.
ïéterwijl er gepland wordt alsof de doorlooptijd 

voorspelbaar is!

ÅTe veel partijen betrokken bij het realiseren
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Analyse van de oorzaken - 2

ÅTestdata
ïComplexe data architectuur

ïVerschillende datamodellen

ïNog ingewikkelder bij Outsourcing 

ÅLast minute verzoeken
ïProjecten kloppen te laat bij ons aan

ïGeen tijd om een goed ontwerp te maken

ÅMentaliteit
ïWe zeggen nooit ñneeò, omdat het project toch verder moet
ïTerwijl als het mis gaat de omgeving toch de schuld krijgt
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Aanpak?
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Aanpak: Twee hoofdrichtingen

ÅOprichten afdeling binnen Rabobank Groep ICT die 

verantwoordelijk is voor alle Testomgevingen
ïWat niet wil zeggen dat alle uitvoering ook bij deze afdeling 

plaatsvindt.

ïMaar wel verantwoordelijk voor de levering van de omgeving 

(ñregieò ïfunctie)

ÅOpnemen activiteiten aangaande Testomgevingen in het 

voortbrengingsproces
ïMet concrete óverplichteô producten
ïVanaf de eerste fase van het realisatietraject
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Waarom een afdeling?

ÅHet ontwerpen, realiseren en beheren van 
Testomgevingen is echt een vak!

Å1 aanspreekpunt voor projecten

ÅKijkt naar ketens als geheel

ÅEen centrale aanpak is nodig om:
ïHet omgevingsgebruik te kunnen plannen over afdelingen 

heen
ïHet proces te kunnen standaardiseren en voorspelbaarder 

te maken
ïKosten Testomgevingen inzichtelijker
ïVroegtijdige impact bepaling op Testomgevingen igv 

gewijzigde/nieuwe infrastructuur en/of systemen
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Positionering afdeling Omgevingen 

Afdeling OmgevingenProgramma's
Proj ecten

Gelieerde instell ingen

B&E

Cognizant Ordina

Coördinatoren 
Omgevingen

Delivery Unit

Beheer & Exploit at ie

MOP

SLA

SLA

SLA

SDP?

Cent raal

Unix

Lokaal

SDP's

SDP's

SDP's

Nee

Testdata
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ProcesProces Omgevingen

Delivery Unit B&Einput
coördinator 

omgevingen
testmanagement

Uitvoeren

Intake Testopdracht

Faciliteren

Product Risico 

Analyse

Project Architectuur 

Kaders

Globale teststrategie

Uitvoeren

Intake 

Ontwikkelomgeving(en)

Verzamelen input

Opstellen

Master Omgevingen Plan

versie 0.1

Realiseren 

Ontwikkelomgeving(en)

Verzamelen input

Opstellen

Master Omgevingen Plan

versie 0.5

Bedrijfsanalyse

Project Start Architectuur

Product Risico Analyse

Opstellen

globale teststrategie
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