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Samenvatting 
 
Nog nooit heb ik heb een klant horen zeggen: “Enorm vervelend dat het IT 
project zo is uitgelopen, maar wel fijn dat het testproces zo goed gepland 
was”. 
Ofwel: Al is er getracht het testproces zo goed mogelijk te plannen, voor het 
succes is men afhankelijk van de planning van het totale IT project. 
Gedurende de EuroStar 2008 conferentie heb ik de nodige sprekers 
aangehoord over de noodzaak om testers zo vroeg mogelijk in het 
ontwikkelproces te betrekken. Spreker Erik Boelen liet daar in zijn 
toekomstvisie de term Test Driven Analysis vallen als iets waar we naar toe 
moeten groeien. Hiermee doelde hij erop dat testers reeds bij het opstellen 
van de requirements betrokken dienen te zijn. Zo wordt ervoor gezorgd dat de 
formulering van de Wat-vraag vroegtijdig voldoende helder wordt gemaakt. 
De Black Box Dialog (BBD) Methode is een concrete invulling van deze wens 
maar gaat een stap verder. De BBD Methode is een eenvoudige methode om 
tot een zeer concrete formulering van de Wat-vraag te komen, zonder de 
noodzaak tot het maken van de (altijd lastige) requirements die nu gebruikt 
worden.  
Groot voordeel is dat je met BBDs echt helder voor ogen hebt wat er concreet 
er gebouwd moet worden. En dat stelt je in staat zowel een project- als 
testplanning af te geven met voldoende nauwkeurigheid. 
 
Biografie 
 
Peter Wanders is fysicus en is 10 jaar geleden in dienst van de KLM 
gekomen. Sinds twee jaar is hij werkzaam als Test Consultant. De eerste 8 
jaar was hij programmeur/analist, waarvan de meeste tijd op de Visual Load 
Control (VLC) applicatie. Dit is KLM’s zelfgebouwde Weight & Balance 
applicatie. Met deze bedrijfskritische applicatie worden beladingsplannen voor 
vliegtuigen gemaakt, om deze zo goed mogelijk in balans te laten opstijgen, 
vliegen en landen. Kwaliteit en testen van deze applicatie staan uiteraard op 
een hoog niveau. 
Ten behoeve van het reproduceren van defects is in het VLC ontwikkelteam 
een tool gemaakt om alle livedata van en naar achterliggende KLM 
mainframe systemen te kunnen opnemen. Het naspelen en oplossen van het 



defect kon zo op een later tijdstip, onafhankelijk van de achterliggende KLM 
mainframe systemen worden gedaan. Gefascineerd door de kracht van het 
record and playback principe voor testen, wilde hij dit principe ook toe kunnen 
passen op de data-uitwisseling tussen User Interface en Business Laag van 
applicaties. Van 2003 tot kort geleden heeft hij dit idee uitgewerkt en dit leidde 
uiteindelijk tot de Black Box Dialog Methode. 
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