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Who am I
Heini Veneberg

Age 43 year
Married; 1 daughter

ICT Experiences
20 year

Test, Test Manager,
Project Manager, Problem 

Manager, Support Manager, 
FieldManager

Type of projects:
Defense
•Small proj. with new test approach
•Navy frigates for Turkey, South Korea, 
Germany, Netherlands
•Projects in coop. with other vendors
Telecom
•Product Cell-Broadcast 
•UMTS Solution (multiple dev. Centre)
Business

•Project Toeslagen

Process
CMM
TMap, Testframe
ITIL
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Agenda

1. Wat is de waarheid
2. De valkuilen
3. De gevolgen van deze valkuilen
4. Dichtgooien van de valkuil
5. Conclusies
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1. Wat is de waarheid

� De test discipline brengt een advies uit op 
basis van de uitgevoerde testen. Dit advies 
kan positief dan wel negatief zijn.

� Wat is de definitie van advies?
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1. Wat is de waarheid

� Advies: ‘wat men tegen een ander zegt om 
hem te helpen’
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1. Wat is de waarheid

� Gevolgen van een positief advies?


